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SAMMENDRAG

I kvalitetsavtalen mellom Kunnskapsdepartementet og KS presiseres det at kommuner og
fylkeskommuner skal arbeide malrettet med & tilby veiledning til nytilsatte og nyutdannede
pedagoger i barnehagen og skolen. Den uttalte malsettingen med denne veiledningsordningen er
a sikre en god overgang mellom utdanning og yrke, og bidra til & rekruttere, utvikle og beholde
dyktige barnehageleerere og leerere. Utdanningsmyndighetene tildeler midler til tiltak som styrker
samarbeidet mellom utdanningsinstitusjonene og barnehage-/skoleeierne om ordningen, og
bidrar til finansieringen av studiepoenggivende veilederutdanning ved
leererutdanningsinstitusjonene.

Innfgringen av en veiledningsordning er begrunnet med at leererutdanningen ikke fullt ut kan
forberede laererstudentene pa hverdagen som venter dem i barnehagen og skolen, og at enkelte
sider av yrkesutgvelsen leeres og erfares best i selve yrkespraksisen. Ordningen kan tolkes som
et gnske om a dempe “praksissjokket”, men ma ogsa forstds som et gnske om a stgtte opp om
barnehagen og skolen som arenaer for leerende fellesskap og profesjonsutvikling. Videre er
intensjonen at veiledningsordningen skal bidra til & beholde flere leerere i barnehagen og skolen,
som en fglge av et dempet "praksissjokk" og gkt mestring.

Formalet med evalueringen er & undersgke i hvilken grad intensjonene bak veiledningsordningen
er oppnadd. Evalueringen har to overordnede problemstillinger:

1. Bidrar veiledningsordningen til & sikre god overgang mellom utdanning og yrke, og til &
rekruttere, utvikle og beholde dyktige barnehagelzerere og leerere?
2. Gir veilederutdanningen kompetanse og ferdigheter til god utgvelse som veileder?

Evalueringen bygger pa dokumentstudier, casestudier og fire spgrreundersgkelser. | casestudiene
er tilbydere av veilederutdanningen (utdanningsinstitusjoner), barnehage- og skoleeiere, ledere i
barnehager og skoler, veiledere i barnehage og skole, samt nytilsatte nyutdannede intervjuet.
Det er gjennomfart én sparreundersgkelse til alle kandidater pa veilederutdanningen i
tidsperioden 2011-2015, én far- og ettermaling for kandidater som gjennomfarte
veilederutdanningen 2015/2016, samt én undersgkelse til nytilsatte nyutdannede
barnehageleerere og leerere.

Hgsten 2015 ble det publisert en delrapport i evalueringen. Denne sluttrapporten utdyper og
konkluderer i forlengelsen av funnene som ble rapportert pd i delrapporten. Mens delrapporten i
stor grad var en kvalitativ rapport, er denne sluttrapporten i stor grad preget av det kvantitative
datamaterialet (selv om den ogsa bygger pa de kvalitative dataene).

Problemstilling 1: Bidrar veiledningsordningen til en bedre overgang mellom utdanning
og yrke, og til & rekruttere, utvikle og beholde dyktige leerere?

Evalueringen viser at bade veiledere og nytilsatte nyutdannede mener overgangen fra
barnehageleerer- og leererutdanningen til utgvelsen av yrket i praksis, kan oppleves som et
praksissjokk. Evalueringen kan imidlertid ikke sla fast at overgangen er taffere for
barnehageleerere og leerere enn for andre yrkesgrupper.

De nytilsatte nyutdannede har positive erfaringer med veiledningen. Flertallet av de nytilsatte
nyutdannede har et positivt inntrykk av veiledningen, og barnehagelaererne er noe mer positive
enn leerere i skolen. De nytilsatte nyutdannede oppgir at veiledningen gir dem trygghet og bidrar
til bevisstgjegring av egen kompetanse, at de utvikler seg som yrkesutgvere og at de blir mer
komfortabel i rollen som barneleerer/lzerer. Det er ingen betydelige forskjeller mellom
barnehageleerere og leerere.

De nytilsatte nyutdannede er i stor grad enige i at veiledningen bidrar til & utvikle dyktige
barnehageleerere og leerere, sikrer en god overgang mellom utdanning og yrkesliv og at
ordningen reduserer "praksissjokket”. De er noe mindre enig i at veiledningen bidrar til gkt
rekruttering. De kvalitative dataene indikerer at veiledning i liten grad er noe nyutdannede er
opptatt av i jobbsgkerprosessen.



Evalueringen viser ogsa at nytilsatte nyutdannede som har fatt eller far veiledning er mer
positive i vurderingen av sitt farste ar i jobb, sammenlignet med de som ikke har fatt veiledning.
Vi finner imidlertid ikke denne sammenhengen i barnehagen. Dette indikerer likevel at
veiledningen, mest sannsynlig, bidrar til & bedre overgangen fra utdanning til yrke.

Selv om de nytilsatte nyutdannede i skolen er mer forngyd med sitt farste ar i yrkeslivet nar de
far veiledning, ser det ikke ut til at veiledningen har betydning for de nytilsatte nyutdannedes
opplevelse av mestring. Resultatene i spgrreundersgkelsen indikerer at nytilsatte nyutdannede i
bade barnehagen og skolen opplever hgy grad av mestring, men de som mottar veiledning skiller
seg ikke fra de som ikke mottar veiledning. En arsak til dette kan imidlertid veere at de nytilsatte
nyutdannede i sveert liten grad mener veiledning har betydning for deres opplevelse av mestring.
Et godt arbeidsmiljg med sosial stgtte og trygghet fra kollegaer og ledelsen, samt muligheten for
faglig samarbeid med kollegaer er viktigere.

Veiledningen ser heller ikke ut til & ha noen direkte effekt pa sannsynligheten for at de
nyutdannede blir i jobben. Evalueringen viser at sannsynligheten for & jobbe i barnehagen/skolen
minsker, jo lengre tidsperspektivet er. Det er en generelt hgy andel som mener det er hgy
sannsynlighet for at de er i jobben etter 5 ar.

Det er stor variasjon i organisering og innretning av ordningen

| delrapporten beskrev vi at det var stor variasjonen i organiseringen av ordningen. Veiledningen
kan foregd internt/eksternt, 1:1 eller i grupper, med sterk involvering eller uten involvering av
barnehage-/skoleeier, strukturert/formalisert eller mer Igpende/tilfeldig, samt med eller uten
formell videreutdanning hos veilederne. Det kvantitative datamaterialet bekrefter at det er stor
variasjon i innretningen av veiledningen.

Rundt 60 prosent av de nytilsatte nyutdannede som har svart pa sparreundersgkelsen i
evalueringen oppgir at de mottar eller har mottatt veiledning. Andelen er tilneermet lik i
barnehagen og skolen. Dette en noe lavere andel enn det som fremgikk av kartleggingen i 2012.
Det kan derfor stilles spgrsmal til om ordningen har spredd seg ytterligere de siste to arene. Pa
den andre siden er det i denne rapporten benyttet en annen utvalgsmetode og de tidligere
kartleggingene kan ha overestimert andelen som mottar veiledning. De som far veiledning far det
stort sett det fgrste aret som ansatt og veilederne oppgir at det vanligste er at veiledningen skjer
pa deres arbeidsplass.

Det er relativt stor spredning i hvor ofte de nytilsatte nyutdannede oppgir & fa veiledning. For
barnehagelzerere er det vanligere med veiledning 1-3 ganger i maneden sammenlignet med
leerere i skolen. 52 prosent av veisgkerne oppgir at det er satt av tid i arbeidsplanen til
veiledning. Evalueringen viser at de som har satt av tid til veiledning far mer veiledning enn de
som ikke har satt av tid. Veilederne, seerlig i barnehagen, far i liten grad kompensasjon for a
utgve veiledning. 1 av 5 oppgir at de far ekstra lgnn, i bade barnehagen og skolen.

Den vanligste formen for veiledning er veiledning 1:1, samt lgpende veiledning i
arbeidshverdagen. Rundt 1 av 3 av veilederne oppgir at veiledningen foregar som faste
gruppemgter. Det er i liten grad noen forskjell mellom barnehagen og skolen. Det er imidlertid
sveert vanlig med en intern veileder i skolen, mens det i barnehagen er vanligere med en ekstern
veileder. Temaet for veiledningen bestemmes i stor grad av den nytilsatte nyutdannede.

Veilederne og veisgkerne har blitt spurt om hva de mener er de viktigste suksesskriteriene for en
velfungerende ordning. Veilederne og veisgkerne er i stor grad samstemte og peker pa et
"tillittsbasert forhold mellom veileder og nyutdannet” som det viktigste. Deretter fglger elementer
som "avsatt tid" og "jevnlige mater". Innretningen pa ordningen, dvs om det er en intern/ekstern
veileder, veilederpool, om nyutdannede mgtes pa tvers av skoler vurderes som minst viktig for
en velfungerende ordning.

P& grunn av den store variasjonen og den hgye graden av lokal tilpasning i maten & organisere
veiledningen pa er det lite hensiktsmessig & si at det finnes noen "typer" veiledning. Rambgll har



likevel utarbeidet tre idealtypiske veiledningsformer for a rettlede barnehage-/skoleeiere som
skal utvikle eller justere en veiledningsordning. De tre idealtypene er intern individuell veiledning,
ekstern individuell veiledning og ekstern gruppeveiledning. De tre innretningene har hver sine
fordeler og ulemper som kan passe ulike barnehage-/skoleeciere.

Samlet sett viser evalueringen at ordningen med veiledning av nytilsatte nyutdannede
barnehagelaerere og laerere ser ut til & bidra til en bedre overgang fra utdanning til yrke. Det er
ogsa sveert sannsynlig at veiledningen bidrar til & utvikle gode barnehageleerere og leerere. P&
den andre siden har ikke veiledning noen direkte innvirkning p& barnehageleerere og leereres
opplevelse av mestring eller deres vurdering av sannsynligheten for & bli i jobben.
Mestringsopplevelsen er hgy, uavhengig av om de mottar veiledning eller ikke, og andre former
for faglig og sosial statte er viktigere for de nytilsatte nyutdannedes mestringsfalelse.
Veiledningsordningen har mest sannsynlig liten innvirkning pa rekrutteringen av nyutdannede
barnehagelaerere og laerere. | forlengelsen av evalueringen er det interessant & undersgke
hvordan andelen nyutdannede som slutter i lgpet av de farste arene, utvikler seg. Det kan ogsa
veere relevant a vurdere behovet for ytterligere tilrettelegging for deltagelse i veiledning. Per i
dag er det f& nyutdannede som far eller vet om de far noen kompensasjon for tiden de bruker pa
veiledning.

Problemstilling 2: Gir veilederutdanningen ngdvendig kompetanse og ferdigheter til
utgvelse av god veiledning?

Veilederutdanningene fglger rammer fastsatt av Kunnskapsdepartementet. | delrapporten
beskrev vi hvordan utdanningsinstitusjonene har benyttet handlingsrommet innenfor disse
rammene. Dette har medfgrt at tilbudet av veilederutdanninger er heterogent. De er ulikt
organisert, med hensyn til malgruppe, forholdet mellom teori og praksis, organisering av
undervisning, samt hvilken faglitteratur som benyttes.

De fleste av studiene er primeert samlingsbaserte, samtidig oppgir en forholdsvis stor andel & ha
en kombinasjon av nettbaserte og samlingsbaserte studier. De fleste studietilbud bestar av 30
studiepoeng, og flertallet har organisert studiet i to moduler a 15 studiepoeng. Mens noen har en
teoridel og en praksisdel, har andre blandet elementer av teori og praksis i begge moduler. De
fleste studier er rettet mot ansatte i bade barnehage og skole, mens kun et fatall er 4pne ogsa
for andre yrkesgrupper. Resultatene fra kandidatundersgkelsen bekrefter funnene presentert i
delrapporten.

Evalueringen viser at flertallet av kandidatene har gjennomfgrt 30 studiepoeng i veiledning. Det
er imidlertid en hgy andel (38 prosent) som kun har gjennomfgrt 15 studiepoeng. Det er ingen
signifikant forskjell mellom barnehage og skole i antallet studiepoeng de har gjennomfgrt. Det er
relativt stor variasjon mellom studiesteder. Organiseringen av studiene i moduler medfagrer at en
relativt stor andel av kandidatene kun gjennomfgrer 15 studiepoeng i veiledning. Veilederne som
er intervjuet i casestudiene oppgir at dette henger sammen med at det er krevende & kombinere
jobben med studiene.

Evalueringen viser at det er varierende grad av tilrettelegging for at veilederne far ta
veilederutdanningen. Veilederne er sveert delt i hvorvidt de mener de ansatte blir oppfordret til &
delta pa veilederutdanningen. Veiledere i barnehagen opplever i starre grad enn veiledere i
skolen at de blir oppfordret til & ta veilederutdanning. Veilederne er ogsa delt i opplevelsen av a
f& frigjort tid til studiene. 51 prosent oppgir at de fikk frigjort tilstrekkelig tid, mens 43 prosent
oppgir at de ikke fikk frigjort nok tid. Videre viser undersgkelsen at 1 av 5 far dekket utgifter til
reise og opphold, mens 2 av 3 far dekket utgifter til laeremidler og studiemateriell. Samlet er 56
prosent av veilederne forngyd med tilretteleggingen for studiet pa arbeidsplassen. Dette er
betydelig lavere enn andelen i "deltagerundersgkelsen 2015" som er gjennomfgrt blant deltagere
i videreutdanningen gjennom "Kompetanse for kvalitet".

Delrapporten konkluderte med at kandidatene har hgye forventninger til utdanningen og utbyttet
av den. Evalueringen viser at veilederne vurderer kvaliteten pa veilederutdanningene som god.
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96 prosent av veilederne som har tatt utdanningen mener kvaliteten pa studiet er god eller sveert
god. Dette er en litt hgyere andel enn i Deltagerundersgkelsen 2015, som malte kvaliteten pa
videreutdanningene under "Kompetanse for kvalitet". Det er ingen signifikant forskjell mellom
arskullene, ei heller mellom veiledere i barnehage og skole i vurderingen av kvaliteten pa
veilederutdanningen. Veilederne er i stor grad forngyde med formidlingen og undervisningen.

Veiledernes opplevde leeringsutbytte er malt ved hjelp av flere spgrsmal knyttet til resultatet av
veilederutdanningen. Evalueringen viser at laeringsutbytte er pa hgyde med leeringsutbytte i
andre videreutdanninger. Det er ingen forskjell mellom veiledere i barnehagen og skolen i
vurderingen av leeringsutbytte. Derimot er det noe variasjon mellom studiestedene.

38 prosent av veilederne oppgir & veaere enige i at utdanningen har gjort dem til en bedre
veileder.

Vare funn tyder ikke pa at det er noen klare trekk knyttet til organisering og innretting av
tilbudene som gir bedre utbytte enn andre. Den store variasjonen i organisering og
gjennomfgring av utdanningstilbudene medfgrer at det i liten grad er meningsfullt & kategorisere
utdanningene. Som en fglge av dette har Rambgll trukket frem og beskrevet de tre utdanningene
som har fatt hgyest skar av kandidatene pa utbytte. Hensikten med dette har veert a
eksemplifisere hvordan gode utdanningstilbud gjar ulike prioriteringer med tanke p& organisering
og gjennomfgringen av studiet. Det betyr ikke at de gvrige utdanningsinstitusjonene vurderes
som mindre gode.

Evalueringen har ogsa undersgkt hvorvidt veilederne endrer praksis som en faglge av
veilederutdanningen. Far- og ettermalingen blant kandidatene ved veilederutdanningen
2015/2016 viser at de som har fullfgrt utdanningen har en annen forstaelse av rollen som
veileder enn de hadde far utdanningen. Denne nye forstdelsen innebeerer at de i mindre grad ser
pa det som en del av rollen & vurdere og radgi veisgkerne, som forskningen mener er et hinder
for god veiledning. De utdannede veilederne forstar rollen sin som en veileder som legger til rette
for refleksjon hos veisgker i stgrre grad en hva veiledere uten utdanningen gjgr.

Veilederne mener ogsa selv at de har endret praksis eller kommer til & endre praksis som en
folge av veilederutdanningen. 98 prosent av kandidatene oppgir at veilederutdanningen kommer
til & ha eller til en viss grad vil ha en innvirkning pa deres veiledningspraksis. Det er 15
prosentpoeng flere i kandidatundersgkelsen blant veiledere enn i deltagerundersgkelsen 2015
som oppgir at de har eller vil endret praksis, noe som indikerer at veilederutdanningen forventes
a ha betydning for veiledernes praksis. Det er ingen signifikant forskjell mellom arskull av
veiledere.

Evalueringen finner ogsa at veisgkerne, altsd de nytilsatte nyutdannede leererne i barnehage og
skole, vurderer veilederne sine mer positivt i de tilfellene hvor veileder har veilederutdanning,
enn i tilfeller hvor veileder ikke har veilederutdanning eller hvor veisgker ikke kjenner til om
veilederen har utdanning. Flertallet av veilederne oppgir at utdanningen har gjort dem mer
engasjert i arbeidet og opplever at det de har tilegnet seg kan brukes p& andre omrader i
barnehagen/skolen. Mange av veilederne forteller at de anser en videreutdanning i veiledning
som en interessant karrierevei som utvikler dem i jobben sin. Dette kan indikere at
veilederutdanningen kan ha positive ringvirkninger i organisasjonene de arbeider.

Samlet sett viser evalueringen at veilederutdanningen gir et godt utbytte til veilederne som tar
utdanningen og at utdanningen mest sannsynlig gir bedre veiledning. Evalueringen kan ikke
direkte si at veiledere med utdanning har bedre rolleforstaelse enn veileder uten utdanning, men
viser at veilederne har endret sin oppfattelse av veilederrollen i lgpet av studiet. Evalueringen
viser ogsa at det er en relativt stor andel veiledere som kun gjennomfgrer 15 studiepoeng og det
er variasjoner mellom studiesteder nar det gjelder hvor mange studiepoeng veilederen tar. Vi kan
ikke sla fast arsaken til dette, men en relativt stor andel veiledere opplever ikke & ha tilstrekkelig
med tid til & studere. | forlengelsen av evalueringen er det derfor interessant & undersgke
naermere hvorvidt manglende tilrettelegging og kompensasjon er en barriere for & gjennomfare
30 studiepoeng eller ikke. Er det behov for eller gnske om ytterligere tilrettelegging for deltagelse
i veilederutdanningen?



SUMMARY

In the quality agreement between the Ministry of Education and KS it is emphasized that local
and regional authorities should work purposefully to provide mentoring for newly employed
graduate kindergarten teachers and teachers. The stated objective of this mentoring scheme is to
ensure a good transition between education and profession, and help to recruit, develop and
retain talented kindergarten teachers and teachers. The educational authorities distribute funds
to various measures targeted to strengthen cooperation between educational institutions and
kindergarten / school owners about the scheme, and contribute to the financing of credit-
rewarding mentor education at institutions offering teacher education.

The introduction of a mentor scheme is based on the notion that a teacher education cannot fully
prepare student teachers for the everyday life that awaits them in kindergartens and schools, and
that some aspects of professional conduct are learned best by practice of the profession. The
scheme can be interpreted as a desire to mitigate "the practice shock", but must also be
understood as a desire to support kindergartens and schools as venues for learning communities
and professional development. Furthermore, the intention is that mentoring scheme will help
keep more teachers in kindergartens and schools, as a result of a mitigated "practice shock" and
increased coping.

The purpose of the evaluation is to examine to what extent the intentions for the mentoring
scheme is achieved. The evaluation has two research questions:

1. Does the mentoring scheme contribute to ensure a good transition between education and
profession, and to recruit, develop and retain talented kindergarten teachers and teachers?

2. Does mentor education provide the competencies and skills needed to exercise good practice
as a mentor?

The evaluation is based on a literature review, case studies and 4 surveys. In the case studies,
the providers of mentor education (educational institutions), kindergarten and school owners,
leaders in kindergartens and schools, mentors in kindergartens and schools, as well as
kindergarten teachers and teachers have been interviewed. There has been conducted one
survey for all candidates at the mentor educations in the time period 2011-2015, surveys for
candidates who completed mentor education 2015/2016, before and after they completed it, as
well as one survey of newly employed kindergarten teacher and teacher graduates.

In autumn 2015, an interim report on the evaluation was published. This final report elaborates

and concludes by an extension of the findings that were reported on in the interim report. While

the interim report was largely a qualitative report, this final report is largely characterized by the
quantitative data (although it also builds on the qualitative data).

Research question 1: Does the mentoring scheme contribute to ensure a good
transition between education and profession, and to recruit, develop and retain
talented kindergarten teachers and teachers?

The evaluation shows that both mentors and newly employed graduates think the transition from
kindergarten teacher and teacher educations to practicing the profession in practice, can be
perceived as a practice shock. The evaluation cannot conclude that the transition is tougher for
kindergarten teachers and teachers than for other professions.

The newly employed graduates have positive experiences with the mentoring. The majority of the
newly employed graduates have a positive impression of the mentoring, and kindergarten
teachers are somewhat more positive than teachers in schools. The newly employed graduates
state that the mentoring gives them confidence and awareness of their own competence, that
they develop as professionals and that they become more comfortable in the role of kindergarten



teachers and teachers. There are no significant differences between kindergarten teachers and
teachers.

The newly employed graduates mostly agree that mentoring helps develop skilled kindergarten
teachers and teachers, ensures a smooth transition between education and working life and that
the scheme reduces "the practice shock". They are somewhat more skeptical to whether the
mentoring contributes to increased recruitment. The qualitative data indicate that mentoring to a
small degree is something graduates are concerned with when applying for jobs.

The evaluation also shows that newly employed graduates who have received or are receiving
mentoring are more positive in their assessment of their first year in the job, compared with
those who have not received mentoring. We can't, however, identify this difference in
kindergartens. This indicates that the mentoring, most likely, helps to improve the transition
from education to employment.

Although the newly employed graduates in school are more satisfied with their first year in the
workplace when they receive guidance, it does not appear that the mentoring makes a difference
for the newly employed graduate’s experience of coping. The results of the survey indicate that
the newly employed graduates in both kindergartens and schools are experiencing a high degree
of coping, but those who receive mentoring do not differ from those who do not receive
mentoring. One reason for this may be that the newly employed graduates to a very small extent
consider mentoring as an influence to their experience of coping. A good work environment with
social support and confidence of colleagues and management, as well as the possibility of
professional cooperation with colleagues is more important.

The mentoring does not seem to have any direct effect on the likelihood that the graduates are
retained in kindergartens and schools. The evaluation shows that the probability of working in the
kindergarten / school, as stated by the newly employed graduates, decreases as the timeframe
increases. There is a generally high proportion who believes there is a high probability that they
remain in the job for five years.

There is considerable variation in the structure and organization of the mentoring

In the interim report, we described that there was great variation in the organization of the
scheme. The mentoring may take place internally / externally, 1: 1 or in groups, with strong
involvement or without the involvement of kindergarten / school owner, structured / formalized
or more continuous / random, as well as with or without mentors with formal education. The
quantitative data confirms that there is considerable variation in the orientation of the mentoring.

Around 60 percent of the newly employed graduates who responded to the survey report that
they receive or have received mentoring. The proportion is approximately equal in kindergartens
and schools. This is a slightly lower proportion than what was stated in the mapping from 2012.
It can therefore be questioned whether the scheme has spread further over the past two years.
On the other hand, it used a different sampling method and the previous surveys may have
overestimated the proportion who receives mentoring. Those who receive mentoring, mainly
receive it in the first year as an employee and supervisors state that the most common is that
the guidance happening at their workplace.

The frequency to which the newly employed graduates receive mentoring is relatively evenly
distributed. For kindergarten teachers, it is, however, more common to receive mentoring 1-3
times a month compared to teachers in schools. 52 percent of the mentees state that time is set
aside in the work plan for mentoring. The evaluation shows that those who have set aside time
for mentoring, receive more mentoring than those who have not set the time aside. The mentors,
especially in kindergarten, rarely receive any compensation for their mentoring. 1 of 5 report that
they receive extra pay, in both kindergarten and school.

The most common form of mentoring is the mentoring 1 on 1, as well as ongoing mentoring in
their daily work. Around 1 in 3 of the mentors state that mentoring takes place as regular group
meetings. There are few differences between kindergarten and school when it comes to this.



However, it is very common with an internal mentor in school, while in kindergarten it is more
common with an external mentor. The theme of the mentoring is largely determined by the
newly employed graduates.

Mentors and mentees have in the surveys been asked to consider what they believe are the most
important success criteria for a well-functioning scheme. Mentors and mentees concur for the
most part, pointing out that a "trust-based relationship between the mentor and mentee" as the
most important. Then follow items as "time off" and "regular meetings". The direction of the
scheme, ie. if there is an internal / external mentor, a pool of mentors and whether graduates
meet across schools considered least important to a well-functioning scheme.

Because of the great variety and high degree of local adaptation in way to organize the
mentoring, it makes little sense to say that there are "types" of mentoring. Ramboll has
nevertheless produced three ideal types of mentoring to guide kindergarten / school owners to
develop or adjust a mentoring scheme. The three ideal types are internal individual mentoring,
external individual mentoring and external mentoring in groups. The three types have different
advantages and disadvantages that will fit different kindergarten / school owners.

Overall, the evaluation shows that the scheme of mentoring newly employed newly graduated
kindergarten teachers and teachers seem to contribute to a better transition from education to
employment. It is also very likely that the mentoring helps to develop good kindergarten
teachers and teachers. On the other side, the mentoring does not have any direct impact on the
kindergarten teachers and teachers' experience of coping or their assessment of the probability
of remaining in kindergartens or schools. They assess their coping as high, regardless of whether
they receive mentoring or not, and other forms of academic and social support are more
important for the graduates sense of mastery. The mentoring scheme has most likely little
impact on the recruitment of new kindergarten teachers and teachers. As an extension of the
evaluation, it could be interesting to examine how many of the graduates who leave their jobs
during the first few years, and see how this develops. It may also be relevant to assess the need
for further facilitating the participation in the mentoring scheme. At present there are few
graduates who receive or know if they get any compensation for the time they spend being
mentored.

Research question 2: Does mentor education provide the competencies and skills
needed to exercise good practice as a mentor?

The mentor educations follow the limits set by the Ministry of Education. In the interim report, we
described how the educational institutions have used the room for maneuver within this
framework. This has resulted in a heterogeneous provision of courses. They are organized
differently in terms of audience, the relationship between theory and practice, the organization of
teaching and the literature used.

Most of the studies are primarily seminar-based, simultaneously, a relatively large proportion
reports having a combination of online and seminar-based studies. Most courses consist of 30
credits, and the majority has organized the course into two modules of 15 credits. While some
have one mainly theoretical and one mainly practical module, others have mixed elements of
theory and practice in both modules. Most courses are aimed at employees in both kindergarten
and school, while a few are also open to other professions. The results of the candidate survey
confirm the findings presented in the interim report.

The evaluation shows that the majority of candidates have completed 30 credits in mentoring.
However, a high percentage (38 percent) has only completed 15 credits. There is no significant
difference between kindergartens and schools in the number of credits they have completed.
There are relatively large variations between the educational institutions. Organizing the courses
in modules has allowed a relatively large proportion of candidates to only complete 15 credits.
The supervisors who were interviewed in the case studies reported that this has to do with the
difficulty of combining work with studies.



The evaluation shows that there are varying degrees of facilitation for mentors that complete the
mentor education. The mentors are very divided when it comes to whether they perceive the
staff as being encouraged to undertake the mentor education. Mentors in kindergartens
experience being encouraged to undertake a mentor education to a greater degree than mentors
in schools. The supervisors are also divided in their experience of getting time freed up to study.
51 percent report that they got a sufficient amount of time freed up, while 43 percent stated that
they did not get enough time. Moreover, the survey shows that 1 in 5 get expenses for travel and
accommodation covered, while 2 of 3 get expenses for learning tools and study materials
covered. Overall, 56 per cent of advisors are satisfied with the facilitation of the program in the
workplace. This is significantly lower than the proportion in "Deltakerundersgkelsen 2015" which
is conducted among participants in further education through "Kompetanse for kvalitet".

The interim report concluded that the candidates have high expectations of education and the
positive outcomes of it. The evaluation shows that mentors assess the quality of mentor
education as good. 96 per cent of mentors who have taken the education believe the quality of
the program is good or very good. This is a slightly higher proportion than in
"Deltakerundersgkelsen 2015", which measured the quality of further education under
"Kompetanse for kvalitet". There is no significant difference between yearly cohorts, or between
mentors in kindergartens and schools in assessing the quality of mentor education. Mentors
report that they are, to a large extent, pleased with the dissemination and teaching.

Mentors experienced learning outcomes are measured using several issues related to the
outcome of mentor education. The evaluation shows that learning outcomes are in line with
learning outcomes in other continuing education courses. There is no difference between teachers
in kindergartens and schools in the assessment of learning outcomes. However there is some
variation between the educational institutions. 38 per cent of mentors report that they agree that
education has made them a better mentor.

Our findings do not indicate that there are any definite trends related to the organization and
alignment of the courses that stand out as advantageous in terms of providing the best possible
outcome. The wide variation in the organization and implementation of educational courses
means that it makes little sense to categorize the courses. As a result, Ramboll has highlighted
and described the three programs that have received the highest score by the candidates on
outcome. The purpose of this was to exemplify how great courses make different priorities in
terms of organization and implementation of the programs. That does not mean that other
educational institutions are considered to not be as good.

The evaluation also examined whether the mentors change their practice as a result of the
mentor education. Pre- and post-surveys among the candidates undertaking the education in
2015/2016 shows that those who have completed education have a different understanding of
the role of being a mentor than they had before the education. This new understanding means
that they to a reduced degree see it as part of the role to assess and advise the mentees, as
research points to as an obstacle for quality mentoring. The educated mentors understand their
role as a mentor who facilitates reflection by the mentee to a greater extent what mentors
without the education does.

The mentors themselves also state that they have changed their practice or are going to change
practice as a result of mentor education. 98 percent of graduates stated that mentor education is
going to have or to some extent will have an impact on their mentoring practice. This is 15
percentage points more in our survey among mentors than in "Deltakerundersgkelsen 2015"
stating that they have or will change practice, indicating that the mentor program is expected to
be significant for the practice of the participating mentors. There is no significant difference
between the cohorts of mentors.

The evaluation also finds that the mentees, ie newly employed graduates in kindergartens and
schools, consider their mentors more positive in the cases where the mentors have completed
the mentor education, than in cases where the mentor don't have the mentor education or the
mentee are unaware of whether the mentor is educated or not. The majority of mentors state
that education has made them more engaged in their work and experience that the skills they



have acquired can be applied to other areas in the kindergarten / school. Many of the mentors
said they consider an education in mentoring as an interesting career path that develops them in
their job. This indicates that mentor education may have positive ripple effects in the
organizations in which they work.

Overall, the evaluation shows that the mentor education provides good learning outcome to the
supervisors who take training and most likely the education leads to better mentoring. The
evaluation cannot specifically say that educated mentors have a better understanding of the
mentoring role than mentors without education, but it shows that the mentors have changed
their perception of the mentor role during the education. The evaluation also shows that there is
a relatively large proportion of mentors who only complete 15 credits and that there are
variations between educational institutions. We cannot ascertain the cause of this, but a
relatively large proportion mentors reports not having sufficient time to study. As an extension of
the evaluation, it is therefore interesting to investigate further whether the lack of facilitation and
compensation is a barrier to carry 30 credits or not. It should also be considered whether there is
a need or desire further facilitating participation in mentor training.
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INNLEDNING OG BAKGRUNN

Malsettingen med veiledningsordningen er & sikre en god overgang mellom utdanning og yrke, og
bidra til & rekruttere, utvikle og beholde dyktige barnehageleerere og leerere.

Programmet «Veiledning av nyutdannede leerere og barnehagelzaerere» ble etablert i 2003.*
Programmet innebar at leererutdanningene stgttet skoleeiere i oppfeglging og veiledning av
nyutdannede leerere i barnehagen, grunnskolen og i videregdende oppleering. | St.meld. nr. 11
(2008 — 2009) «Leereren, Rollen og utdanningen» og St.meld. nr. 41 (2008—2009) «Kvalitet i
barnehagen» ble det satt som mal at nytilsatte nyutdannede leerere i grunnskole og
videregaende oppleering skulle tilbys veiledning fra skoledret 2010—-2011 og alle barnehagelaerere
i lgpet av skoleadret 2011-2012.2 Denne malsettingen ble ogsa nedfelt i en intensjonsavtale
mellom KS og Kunnskapsdepartementet (KD), signert i februar 2009.3

Veiledningsordningen er na nedfelt i «kvalitetsavtalen» mellom KD og KS, som erstatter
intensjonsavtalen. | kvalitetsavtalen presiseres det at kommuner og fylkeskommuner skal
arbeide malrettet med a tilby veiledning til nytilsatte og nyutdannede pedagoger i barnehagen og
skolen.

Videre tildeler utdanningsmyndighetene midler til tiltak som fremmer samarbeidet mellom
utdanningsinstitusjonene og barnehage-/skoleeierne om ordningen og bidrar til finansieringen av
studiepoengvidende veilederutdanning ved leererutdanningsinstitusjonene.

Universiteter og hggskoler kan sgke midler om a:

- drive informasjons- og motivasjonsarbeid rettet mot avgangsstudenter i barnehagelaerer-
og leererutdanning

- drive informasjonsarbeid i samarbeid med Fylkesmannen

- drive informasjon- og motivasjonsarbeid rettet mot ledere og eiere i barnehage og skole
om veiledning av nyutdannede og tilbudet om veilederutdanning

- opprette og ivareta arenaer hvor veiledere og nyutdannede kan mgtes.

Tiltakene for veiledning av nytilsatte nyutdannede barnehagelaerere og leerere drives av
leererutdanningsinstitusjonene, i samarbeid med representanter fra barnehageeier, skoleeier og
fylkesmenn.

Formalet med evalueringen

Innfgringen av en veiledningsordning er begrunnet med at leererutdanningen ikke fullt ut kan
forberede laererstudentene pa hverdagen som venter dem i barnehagen og skolen, og at enkelte
sider av yrkesutgvelsen leeres og erfares best i selve yrkespraksisen. Ordningen kan tolkes som
et gnske om a dempe “praksissjokket”, men ma ogsa forstds som et gnske om a stgtte opp om
barnehagen og skolen som arenaer for leerende fellesskap og profesjonsutvikling. Videre er
intensjonen at veiledningsordningen vil bidra til & beholde flere laererne i barnehagen og skolen,
som fglge av et dempet "praksissjokk" og gkt mestring i yrkesutagvelsen®.

Formalet med evalueringen er & undersgke i hvilken grad intensjonene bak veiledningsordningen
er oppnadd. Evalueringen har to overordnede problemstillinger:

1. Bidrar veiledningsordningen til & sikre god overgang mellom utdanning og yrke, og til &
rekruttere, utvikle og beholde dyktige barnehagelzerere og leerere?
2. Gir veilederutdanningen kompetanse og ferdigheter til god utgvelse som veileder?

* http://www.udir.no/Utvikling/Veiledning-av-nyutdannede-larere/. (Forsgksordninger med veiledning av nyutdannede ble satt i gang
etter vedtak i Stortinget allerede i 1997)

2 https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/stmeld-nr-11-2008-2009-/id544920/

2 http://www.pedagogstudentene.no/PageFiles/3333/05v%20intensjonsavtale%20KS%200g9%20KD.pdf

4 Se delrapport 1 "Evaluering av veiledningsordningen for nyutdannede pedagoger i barnehage og skole " for en drgfting av
praksissjokket
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Hgsten 2015 ble det utarbeidet en grundig delrapport i evalueringen som delvis besvarte
problemstillingene. Delrapporten bygget pa 4 av de totalt 8 casestudiene som er gjennomfart,
dokumentstudier av forskning og utdanningstilbudene innen veiledning, innledende intervjuer og
en spgrreundersgkelse (far-maling) blant studenter som startet veilederutdanningen hgsten
2015.

Sluttrapporten bygger pa det samlede datamaterialet i evalueringen. Etter utarbeidingen av
delrapporten hgsten 2015 er det gjennomfart ytterligere 4 casebesgk, en kandidatundersgkelse
blant studenter ved veilederutdanningene, samt en ettermaling blant studentene som startet
veilederutdanningen hgsten 2015. | den grad det er signifikante forskjeller mellom barnehage og
skole, mellom private og offentlige barnehager og mellom grunnskole og videregdende skoler,
blir dette kommentert.
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FREMGANGSMATE

Problemstillinger

Evalueringen undersgker bade hva veiledningen innebaerer og hvordan veiledningen understgtter
malsettingen om a sikre en god overgang mellom utdanning og yrke, samt ordningens betydning
for & rekruttere, utvikle og beholde gode lzerere. | tillegg ser vi neermere pa organiseringen og
betydningen av veilederutdanningen.

Figuren 2-1 illustrerer forholdet mellom de to problemstillingene i evalueringen.

Figur 2-1 — Forholdet mellom de to problemstillingene i evalueringen

— Problemstilling 1 —
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Analyseramme

Evalueringen innebeerer for det fgrste en kartlegging og vurdering av organiseringen av
veiledningsordningen. For det andre belyses samarbeidet mellom barnehage- og skoleeiere og
veilederutdanningene. For det tredje belyser evalueringen utgvelsen av veilederrollen fgr og etter
utdanningen, og vil avdekke eventuelle forskjeller mellom nyutdannede med og uten tilbud om
veiledning. Evalueringen inkluderer saledes bade utdanningsinstitusjonens,
barnehageeier/skoleeiers, den nyutdannedes og veilederens perspektiv.

Figur 2-2 illustrerer evalueringens overordnede analyseramme, som vektlegger relasjonene eller
konstellasjonen mellom de ulike aktgrene som bergres av veiledningsordningen og
veilederutdanningen. Vi vil tegne et helhetlig bilde av hvordan veiledning av nyutdannede leerere
i barnehage og skole fungerer:

e Forholdet mellom barnehager/skoler og leererutdannere — belyst gjennom ledere,
veiledere, nyutdannede leerere og tilbydere av veilederutdanningens perspektiver pa
veiledningen

e Forholdet mellom leererutdannere og eiere — belyst gjennom tilbydere, tilbydernettverket
og barnehage-/skoleeieres perspektiver pa veiledningen

e Forholdet mellom skoler/barnehager og eiere — belyst gjennom eieres, lederes, veilederes
og nyutdannedes perspektiver pa veiledningen
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Figur 2-2 — Overordnet analyseramme for evalueringen
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I forholdet mellom barnehager/skoler og leererutdannere (rgd pil i figuren) er de overordnede
analysetemaene veiledernes vurderinger av veilederutdanningen, de nyutdannedes vurderinger
av veiledningen/veilederne, og i hvilken grad veiledningsordningen bidrar til praksisnaer
leererutdanning og forskningsbasert utgvelse av leereryrket.

| forholdet mellom barnehager/skoler og eiere (grgnn pil i figuren) er de overordnede
analysetemaene organisering av og innhold i veiledningen, oppdatert kunnskap om nyutdannedes
behov, forutsetninger for en velfungerende ordning, og veiledningsordningens posisjon i forhold
til andre tiltak for inkludering av nye arbeidstakere.

| forholdet mellom eiere og leererutdannere (bla pil i figuren) er de overordnede analysetemaene
eierne og leererutdannernes samarbeid om videreutdanningskursene, og samarbeidet om
oppfelgingen av nyutdannede barnehageleerere og leerere i barnehagen og skolen.

Metode og datagrunnlag

Dokumentstudier

For a sikre oppdatert kunnskap om overgangen fra utdanning til yrke og utfordringer og
muligheter nar det gjelder rekruttering, utvikling og fastholdelse av dyktige leerere, ble det i
oppstarten av evalueringen gjennomfgrt dokumentstudier av tidligere forskning, kartlegginger og
evalueringer. | tillegg ble det gjennomfart dokumentstudier av de ulike leererutdanningenes
videreutdanningstilbud innenfor veiledning. Resultatene fra dokumentstudiene ble presentert i
delrapporten, men inngar som en del av det samlede datagrunnlaget til denne rapporten.

Casestudier

Casestudier er en sentral del av datagrunnlaget i denne evalueringen. Det ble totalt gjennomfart
atte kommune-/fylkeskommunebesgk (casestudier), hvor alle relevante aktarer ble intervjuet ved
hjelp av semi-strukturerte intervjuguider. Fire av disse ble gjennomfart varen 2015 og er
sentrale i delrapporten, mens de fire siste ble gjennomfart hgstes 2015.

Utvelgelsen av kommuner/fylkeskommuner er basert pa den innledende fasen med
dokumentstudier og en gjennomgang av studiestedene som tilbyr eller tidligere har tilbudt
veilederutdanning. Valg av kommuner og utdanningsinstitusjoner ble gjort med tanke pa a oppna
en spredning - mellom type utdanningsinstitusjon og mellom type kommuner (by, tettsted, land)
0g region.

I alle utvalgte kommuner gjennomfgrte vi intervjuer med eiere, ledere, veiledere, nyutdannede
og tilbydere — dvs. aktgrene som er i bergring med veiledningsordningen og veilederutdanningen.
| alt har vi gjennomfart 37 intervjuer i farste case-runde og 35 intervjuer i andre case-runde.
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2.2.3 Spgrreundersgkelser
Det er gjennomfart 4 spgrreundersgkelser i evalueringen. En kandidatundersgkelse blant
veiledere som har tatt veilederutdanningen, to undersgkelser blant kandidater ved
veilederutdanningen med oppstart hgsten 2015 og en undersgkelse blant nytilsatte nyutdannede
leerere.

2.2.3.1 Kandidatundersgkelsen
For & gi svar pa hvordan veilederne oppfatter veilederutdanningen er det gjennomfart en
spgrreundersgkelse blant de som gjennomfgrte veilederutdanning i tidsperioden 2011-2015 (de
siste fem ar). Undersgkelsen kan sees pa som en «kandidatundersgkelse» og inkluderte spgrsmal
om veiledernes vurdering av veilederutdanningen, herunder bruk av og tilfredshet med
utdanningen. | tillegg kartlegges veiledernes gjennomfgring og organisering av
veiledningsordningen, hvordan maloppnaelsen med ordningen vurderes av veilederne selv, samt
veiledernes utgvelse og vurdering av veilederrollen.

Kandidatundersgkelsen inkluderer kandidater fra de fleste utdanningsinstitusjonene og kan
saledes belyse forskjeller og ulikheter i bredere grad enn det casestudiene og de kvalitative
intervjuene som ble rapportert i delrapporten.

Rekrutteringen av respondenter skjedde gjennom leererutdanningsinstitusjonene som sendte
Rambugll lister over deltagere pa deres utdanningstilbud de siste fem arene. Undersgkelsen
resultaterte i 1196 besvarelser.

2.2.3.2 Far- og ettermaling kandidater kull 2015-16
Hensikten med en fgr- og ettermaling blant de som gjennomfarte veilederutdanningen med
oppstart hgsten 2015 er & male i hvilken grad veilederne endrer sin oppfatning av rollen som
veileder og sin veilederpraksis som en fglge av utdanningen. Vi stilte derfor de samme
spgrsmalene vedrgrende forventninger, holdninger og praksis bade fgr og etter giennomfgring av
veilederutdanningen.

Rekrutteringen av respondentene har ogsa her skjedd gjennom direkte kontakt med
leererutdanningsinstitusjonene og tilgang til deres deltakerlister. Fgrmalingen ble gjennomfart i
perioden august—september 2015. Ettermalingen ble gjennomfagrt samme tidspunkt aret etter.
Far-malingen ble besvart av 280 respondenter og i etter-malingen fikk vi inn 143 fullstendige
besvarelser.

2.2.3.3 Undersgkelse blant nytilsatte nyutdannede
Hensikten med spgrreundersgkelsen blant nytilsatte nyutdannede er & f& et bilde av overgangen
fra studier til yrkesliv og i hvorvidt de nytilsatte nyutdannede mottar veiledning eller ikke. Blant
dem som mottar (eller har mottatt) veiledning kartlegges deres vurdering av veiledningen de har
mottatt, herunder organisering og innhold, samt tilfredshet med bade veileder og veiledning.

Spgrreundersgkelsen belyser betydningen av veiledning for & sikre en god overgang mellom
utdanning og yrke. I likhet med kandidatundersgkelsen gir undersgkelsen mot nyutdannede et
bilde av forskjeller og ulikheter i bredden og gir et helhetlig bilde av hvordan
veiledningsordningen oppfattes og fungerer rundt om i landets barnehager og skoler.

Tilgang til nytilsatte nyutdannede leerere i barnehager og skoler har vi fatt fra
Utdanningsforbundet. Fra deres medlemsregister mottok Rambgll e-postadressen til 2453
personer som er registrert som nyutdannede, nytilsatte i barnehager og skoler hgsten 2015.
Dette er altsa ikke en uttgmmende liste over nytilsatte nyutdannede lzerere i barnehager og
skoler, men er begrenset til de som er medlem av Utdanningsforbundet. Undersgkelsen ble
gjennomfgrt i perioden januar-februar 2016. Totalt besvarte 995 nyutdannede leerere
undersgkelsen.
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DEL I — EN GOD OVERGANG?

Malsettingen med ordningen med veiledning av nyansatte er & bidra til & sikre en god overgang
mellom utdanning og yrke, og bidra til & rekruttere, utvikle og beholde dyktige leerere i
barnehage og skole. | rapportens fgrste del retter vi oppmerksomheten mot veiledingsordningen,
og hvorvidt veiledningen som foregar pa enhetene og i kommunene bidrar til en god overgang fra
utdanning til arbeidsliv for leerere og barnehageleerere.

Den overordnede problemstillingen er:

e Bidrar veiledningsordningen til & sikre god overgang mellom utdanning og yrke, og til &
rekruttere, utvikle og beholde dyktige barnehagelzerere og leerere?

Videre har vi undersgkt variasjonen i organiseringen og innholdet i veiledningen, samt hvorvidt
ulik organisering og innhold mgter de behovene de nytilsatte nyutdannede lzererne i barnehagen
og skolen har.

| kapittel 3 beskriver og drgfter vi veiledningsordningens betydning for overgangen mellom
utdanning og yrke, og hvorvidt ordningen kan tenkes & bidra til & rekruttere, utvikle og beholde
dyktige barnehagelaerere og leerere. | kapittel 4 beskrives variasjonen i organisering, innhold,
tilretteleggingen for veiledning og vurderingen av suksesskriterier for ordningen.

Kapittel 5 innebaerer et dykk inn i veiledernes forstaelse for veilederrollen, deres tilknytning til
rollen og opplevelse av mestring.
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BIDRAR ORDNINGEN TIL EN BEDRE OVERGANG OG TIL
A BEHOLDE NYUTDANNEDE BARNEHAGELZARERE OG
LARERE?

Intervjuene med nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere tyder pa at "praksissjokket"
er til stede, men at graden av mestring eller sjokk selvfglgelig varierte fra nyutdannet til
nyutdannet. | barnehagene ble det fremhevet at veiledning kan veere spesielt viktig for at
nyutdannede som gar rett inn en rolle som pedagogisk leder, blir veerende i yrket.

Veiledningsordningen oppleves & veere en god arena for & skape trygghet, gi stgtte og rom for
refleksjon, og pa den maten bidra til at nyutdannede barnehageleerere og leerere gjennomfarer
det farste aret pa en god mate.

| delrapporten konkluderte vi med at veiledning kan veere et viktig element for & beholde
nyutdannede barnehageleerere og laerere i barnehagen og skolen. Videre konkluderte vi med at
veiledningsordningen kan bidra til & utvikle gode leerere, forutsatt at det legges opp til
pedagogisk refleksjon, og at det gis konstruktive tilbakemeldinger som den nyutdannede kan
basere sin videre faglige og profesjonelle utvikling pa. Videre fant vi at veiledning kan bidra til &
gjegre nyutdannede tilstrekkelig trygge, bevisste og reflekterte, slik at de ogsa far selvtillit og
motivasjon (bevisst eller ubevisst) til & videreformidle og spre sine perspektiver til det gvrige
kollegiet.

Dette var utgangspunktet fgr gjennomfgringen av kandidatundersgkelsen blant veiledere,
spgrreundersgkelsen blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere og 4 nye
casebesgk. | dette kapittelet presenterer vi funnene fra datainnsamlingen som er gjort i etterkant
og de endelige konklusjonene i evalueringen. Kapittelet tar for seg de nytilsatte nyutdannedes
oppfatninger om ordningen og undersgker betydning av veiledning pa deres opplevelse av den
farste tiden i skolen, mestring og sannsynligheten for & fortsette i skolen.

Kan vi si at ordningen bidrar til en bedre overgang og til & rekruttere, utvikle og beholde dyktige
leerere?

Barnehagelazererne, laererne og veilederne mener det er et praksissjokk

Evalueringen viser at det er en relativt stor enighet blant bade veilederne og veisgkere

pa tvers av sektorene om at overgangen fra studier til praksis kan oppleves som et «sjokk» for
nytilsatte nyutdannede.

74 prosent av veilederne og 59 prosent av veisgkerne i barnehage og skole er enige i at
overgangen fra utdanningen er s krevende at det kan kalles et sjokk (utsagn B). Det er
imidlertid interessant at det er en stgrre andel av veilederne enn veisgkerne som mener at det er
et sjokk. Vi finner det samme trekket i barnehagen og skolen. Dette indikerer at "sjokket" i hvert
fall ikke undervurderes av veilederne, som er satt til & stgtte de nyutdannede. Det er likevel
viktig & papeke at det er naturlig at veilederne mener det eksisterer et praksissjokk, da behovet
for veiledningsordningen og veilederutdanningen forutsetter at det er et praksissjokk.
Eksistensen av veiledere i barnehagen og skolen er med andre ord berettiget og legitimert
gjennom praksissjokket.

Det er imidlertid 1 av 4 nytilsatte nyutdannede som mener utfordringene med a ga fra studier til
praksis er overdrevet og ikke mener at overgangen er tgffere enn i andre sektorer. Likevel, i den
grad over 50 prosent av de nytilsatte nyutdannede barnehageleererne og leererne er enige i at
gapet mellom utdanning og hverdagens praksis er stor og at det for noen kan oppleves som et
sjokk, er veiledningsordningen en viktig satsning. Hvorvidt overgangen fra utdanning til
arbeidshverdag er mer utfordrende for barnehageleerere og leerere enn i andre yrker som krever
hgyere utdanning, kan evalueringen ikke svare pa.

Figur 3-1 viser respondentenes vurderinger av de to utsagnene de ble presentert for.
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Figur 3-1 Holdning til overgang fra studier til praksis

Veisgkere barnehage (n=250) 24% 21%
| |

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Mest enigmed A B Mest enig med B Umulig & svare

ORDLYD | SP@RSMAL OG UTSAGN:
Person A og B diskuterer det sdkalte «praksissjokket» for nyutdannede nytilsatte i
barnehage/skole. Hvem er du mest enig med, A eller B?

A sier: «Det er en overdrivelse at nyutdannede opplever et sjokk ndr de kommer ut i
praksis. Nyutdannede blir godt mottatt og opplever hgy grad av jobbmestring i
barnehagen/skolen. Overgangen mellom studier og yrkesliv er ikke tgffere i
barnehagen/skolen enn i andre sektorer.»

B sier: «Gapet mellom den mer teoretisk orienterte barnehagelaerer-/laererutdanningen
og hverdagens praksis i barnehagen/skolen er stor. Nyutdannede blir overveldet av hvor
kompleks en barnehagelzerers/laerers arbeidsdag er. For mange blir overgangen sa
krevende at den mer rette kan kalles for et sjokk.»

Kilde: Kandidatundersgkelsen, n= 1196 og breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede
barnehageleerere og leerere, n=995

Veiledningen svarer delvis til forventningene

| breddeundersgkelsen til veisgkerne har vi spurt om veiledningen svarer til deres forventninger.
Et flertall opplever at den gjor det. 42 % av de nytilsatte nyutdannede svarer at deres
forventninger er mgtt i stor eller i sveert stor grad. Dette tyder pa at veisgkerne er positive til
veiledningen ogsé sett opp mot deres forventninger. En sammenligning av leerere i barnehage og
skole viser at barnehageleererne opplever at veiledningen i stgrre grad samsvarer med deres
forventninger enn leerere i skolen. Forskjellen er imidlertid relativt liten og skyldes ulik fordeling
mellom de to mest positive kategoriene i skalaen.

Det er likevel 1 av 3 nytilsatte nyutdannede som angir a veere i den negative enden av skalaen
og som altsa ikke opplever at veiledningen svarer til deres forventninger. Dette kan skyldes ulike
forventninger til hva veiledningen skal vaere og hva den skal bidra til, men det kan ogsa veere et
uttrykk for ulike utfordringer knyttet til veiledningen. De kvalitative intervjuene indikerer at de
nytilsatte nyutdannede i varierende grad hadde forventninger til veiledningen. Mange hadde
ingen forventninger i det hele tatt.

Figur 3-2 viser i hvilken grad veiledningen svarer til nytilsatte nyutdannedes forventninger.
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Figur 3-2 I hvilken grad svarer veiledningen til dine forventninger?

| | Gj.snitt:
Totalt (n=591) 16% 21% 5% 4,0
Skole (n=453) 16% 22% 5% 40
Barnehage (n=138) 15% 20% 4% 4,2
I I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W 1lsveertlitengrad m2 3 4 w5 m6|lsveertstorgrad Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=591

De nytilsatte nyutdannede leererne har positive erfaringer med veiledningen
Evalueringen har ogsa undersgkt de nytilsatte nyutdannedes generelle inntrykk av veiledningen
basert pa de erfaringene de har gjort seg og planene som er lagt.

Spgrreundersgkelsen viser at 61 prosent av respondentene har et ganske godt eller meget godt
inntrykk, mens 13 prosent oppgir & ha et ganske darlig eller meget darlig inntrykk av
veiledningen. Dette stgtter opp under tidligere funn om at veiledningen oppleves som et positivt
tiltak. Videre finner vi at barnehagelaererne som har besvart undersgkelsen har et noe bedre
inntrykk av ordningen enn laererne i skolen.

Analysen viser ogsd at nytilsatte nyutdannede leerere som far kompensasjon for veiledningen, for
eksempel i form av nedsatt undervisningstid, er mer forngyde enn de som ikke mottar noen form
for kompensasjon. Det ma imidlertid papekes at andelen som ikke vet om de far kompensasjon
er sveert hgy.

Figur 3-3 Tatt i betrakting bade de erfaringene du har gjort sa langt, og de planer som lagt for
veiledningen videre: alt i alt, hvor godt eller darlig inntrykk har du av veiledningen?

I
Totalt (n=591) 22% %
Skole (n=453) 24% %
Barnehage (n=138) 17% %
I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Meget darlig inntrykk M Ganske darlig inntrykk
Verken godt eller darlig inntrykk 1 Ganske godt inntrykk
W Meget godt inntrykk Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=591

De nyutdannede mener veiledningen bidrar til & utvikle dyktige barnehageleerere og
leerere

En sentral malsetting med veiledningsordningen er & bidra til & utvikle dyktige laerere.
Evalueringen viser at de nytilsatte nyutdannede mener veiledningen bidrar til & utvikle dyktige
barnehagelaerere og laerere. De nytilsatte nyutdannede har vurdert pastanden pa en skala fra 1
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til 6, der 1 tilsvarer sveert uenig og 6 tilsvarer sveert enig. | snitt vurderer de nyutdannede i
barnehagen og skolen denne pastanden til hhv 4,7 og 4,5 pa en skala fra 1 til 6.

Spredningen er imidlertid relativt stor. Det er fA som er helt uenige at veiledningen bidrar til &
utvikle dyktige barnehageleerere/lserere, mens 57 prosent i barnehagen og 51 prosent i skolen
benytter kategoriene 4 og 5. Litt under 1/3 er helt enige i at ordningen bidrar til & utvikle gode
barnehageleerere og leerere.

Figur 3-4 viser nytilsatte nyutdannede barnehagelsereres/lsereres vurdering av i hvilken grad
veiledningen bidrar til & utvikle dyktige barnehagelzerere/laerere, totalt sett og fordelt pa
barnehageleerere og leerere i skolen.

Figur 3-4 Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastand om veiledningen: Veiledningen bidrar til &
utvikle dyktige barnehageleaerere/leerere.

| | | Gj.snitt:
Totalt (n=591) 12% 21% 25% 8% 4,6
45
Skole (n=453) 13% 19% 25% 8%
Barnehage (n=138) 7% 25% 27% 7% 47
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
M 1 Helt uenig m2 3 4 5 6 Helt enig Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=591

De nytilsatte nyutdannede opplever & ha utbytte av veiledningen

Undersgkelsen blant nytilsatte nyutdannede viser at veisgkerne opplever a ha utbytte av
ordningen. Det er szerlig pastandene som omhandler deres trygghet, bevisstgjgring av egen
kompetanse, utviklingen av dem selv som profesjonelle yrkesutagvere, samt det & bli komfortabel
i rollen som skares hgyt. Det at de nytilsatte nyutdannede vurderer pastanden om at "veilederen
bidrar til at jeg inkluderes pa arbeidsplassen” noe lavere, kan skyldes at ikke alle har veiledere
som jobber ved samme skole.

Veisgkerne mener i mindre grad at veilederen bidrar til at de finner balansen mellom jobb og
fritid. Dette kan indikere at veiledningen farst og fremst bidrar til & Igse faglige og pedagogiske
problemstillinger og i mindre grad til & utvikle de nytilsatte nyutdannedes evne til selvledelse.
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Figur 3-5 Pastander om utbytte av veiledningen: Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander?

Veilederen tar utgangspunkt i mine behov og * 4,8

gnsker for veiledningen 4,6

Veilederen gir meg trygghet og bevisstgjgring av M 4,5
egen kompetanse 4,5

Veilederen bidrar til at jeg utvikler deg som ﬁ 4,5
profesjonell yrkesutgver 4,6

Veilederen bidrar til at jeg blir komfortabel i M 4,5
rollen som barnehagelaerer/lzerer 4,5

Veilederen bidrar til at jeg blir trygg i mine valg ﬁ j’g
Veilederen bidrar til at jeg inkluderes i det H 4,1

profesjonelle fellesskapet pa arbeidsplassen 4,0

Veilederen utfordrer meg i mine valg ﬂ 4,0
Veilederen bidrar til at jeg finner balansen & 3,5

mellom jobb og fritid 3,1

m Skolen (n=453) Barnehagen (n=138)

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=591

De nytilsatte nyutdannede mener veiledningen bidrar til & beholde dyktige leerere og
sikre en god overgang fra utdanning til yrkesliv

De nytilsatte nyutdannede barnehageleererne og leererne er i spgrreundersgkelsen bedt om & ta
stilling til fire pastander som omhandler formalet med veiledningen. Veisgkerne har blitt bedt om
a vurdere hvorvidt ordningen bidrar til & beholde dyktige leerere, sikre god overgang, redusere
praksissjokket og hvorvidt det bidrar til & rekruttere dyktige laerere.

Veisgkerne er i stor grad enige i pastandene om at veiledningen bidrar til & beholde dyktige
leerere i barnehage og skole, at den sikrer en god overgang mellom utdanning og yrkesliv og at
den reduserer det sakalte praksissjokket. Det er ogsa sma forskjeller mellom barnehageleerere og
leerere i deres vurderinger.

Veisgkerne viser seg imidlertid & vaere mindre enige i pastanden om at veiledningen bidrar til &
rekruttere dyktige leerere til barnehage/skole. Dette fremgikk ogsa av intervjuene i casestudiene.
Veisgkerne vi snakket med trakk frem at det var andre aspekter enn tilbudet om veiledning som
var utslagsgivende i jobbsgkingsprosessen heller enn tilbud om veiledning. | et lengre perspektiv
var det ogsa flere av informantene som stilte spgrsmal ved hvor kjent veiledningstiloudet var for
sgkere til barnehageleerer- og leererutdanningene fgr de startet i jobb.

Figur 3-7 viser barnehageleerernes og laerernes grad av enighet i pastandene om veiledningens
maloppnaelse.
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Figur 3-6 Hvor enig eller uenig er du i falgende generelle pastander om veiledningen?

Veiledningen bidrar til 8 beholde dyktige lzerere i u 4,2

barnehage/skole
Veiledningen sikrer god overgang mellom
utdanning og yrkesliv

Veiledningen reduserer det sakalte praksissjokket _ 3,9

/ belastningen ved & vare ny i jobben 4,3

Veiledningen bidrar til & rekruttere dyktige lerere _

til barnehage/skole 3,9

1 2 3 4 5 6

w
~

o

m Skolen (n=453) Barnehagen (n=138)

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=591

Nytilsatte nyutdannede i skolen som far veiledning er mer forngyd med den farste
tiden som ansatt enn de som ikke far veiledning

Evalueringen viser at de nyutdannede barnehageleererne og laererne jevnt over er forngyde med
sin fgrste tid i barnehagen og skolen. De har blitt spurt om hvor forngyd/misforngyd de er med
sin fgrste tid som ansatt i barnehagen eller skolen. Mer enn 6 av 10 benytter de to mest positive
svaralternativene pa en skala fra 1 til 6. Det ingen forskjell mellom nytilsatte nyutdannede i
barnehagen og skolen i hvordan de opplever sin fgrste tid som ansatt.

Hvis veiledningsordningen bidrar til en bedre overgang mellom utdanning og yrke skulle en
forvente at de nytilsatte nyutdannede som mottar veiledning er mer positive enn nytilsatte
nyutdannede som ikke mottar veiledning.

Analysen viser at den nytilsatte nyutdannede som mottar veiledning har en statistisk signifikant
hgyere, positiv vurdering av sin fgrste tid som ansatt enn de som ikke mottar veiledning.
Effekten blir noe mindre nar man tar hensyn til bakgrunnsvariabler som kjgnn, alder, utdanning,
tidligere erfaring og hvorvidt de innehar en heltids-/deltidsstilling, samt har fast eller midlertidig
stilling. Forskjellen er imidlertid fortsatt statistisk signifikant.

Separate analyser av svarene til nytilsatte nyutdannede i barnehagen og skolen viser at
forskjellen ikke er statistisk signifikant i barnehagen. Det betyr at veiledning kun har betydning
for hvor forngyd den nytilsatte nyutdannede er i skolen og ikke i barnehagen. Analysene viser
ogsa at det & ha en heltidsstilling fremfor en deltidsstilling og det & ha tidligere erfaring fra
barnehage/skole har en positiv effekt pa vurderingen av hvor forngyd de er med sin farste tid
som ansatt.

Figur 3-7 viser fordelingen og den gjennomsnittlige vurderingen av den fgrste tiden som ansatt,
fordelt pa de som mottar veiledning og de som ikke har mottatt noen veiledning.
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Figur 3-7 Hvor forngyd eller misforngyd er du med din fgrste tid som ansatt i barnehagen/skolen?
Fordelt pa nyutdannede som mottar, har mottatt eller ikke har veiledning.

Gj.snitt:
Totalt (n=995) 25% 47
Mottar veileding (n=490) 22% 4,8
Har mottatt veiledning o o
tidligere (n=101) a5 2 44
Har ikke mottat 46
0, 7
veiledning (n=404) L2z e
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M 1 Sveert misforngyd  m2 3 4 w5 m6 Svert forngyd Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=995

Barnehageleererne og leererne opplever mestring, men veiledningen har ikke en
signifikant betydning for mestringsopplevelsen

Evalueringen viser at de det store flertallet blant nytilsatte nyutdannede opplever mestring i
jobben. 12 prosent av barnehageleererne og leererne oppgir at de i svaert stor grad opplever
mestring. Videre oppgir 78 og 75 prosent av hhv barnehageleererne og leererne kategori 4 og 5
pa en skala fra 1 til 6. Det er ingen signifikante forskjeller mellom barnehageleerere og leerere.

Figur 3.8 viser fordelingen av de nytilsatte nyutdannedes opplevelse av mestring i jobben.

Figur 3-8 I hvilken grad vil du si at du opplever mestring i jobben din?

| | Gj.snitt:
Totalt (n=995) 9% 34% 4,5
Skole (n=745) 10% 34% 45
Barnehage (n=250) 8% 35% 4,5
I I
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W 1lsvertlitengrad m2 3 4 w5 m6Ilsvertstorgrad m Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=995

En sammenligning av den gjennomsnittlige vurderingen av mestring blant de som har mottatt
veiledning og de som ikke har mottatt veiledning, viser ingen statistisk signifikante forskjeller.
Det indikerer at veiledningen ikke medfgrer en gkt opplevelse av mestring.

En regresjonsanalyse hvor vi kontrollerer for kjgnn, alder, fast stilling, heltidsstilling, tidligere
erfaring fra barnehage/skole og utdanning viser at det ikke er noen signifikant forskjell mellom
de som har fatt og de som ikke har fatt veiledning. Analysen indikerer med andre ord at
opplevelsen av mestring i jobben ikke pavirkes av hvorvidt de nytilsatte nyutdannede har fatt
eller ikke fatt veiledning. Derimot viser analysen at menn i stgrre grad enn kvinner, personer i
heltidsstilling fremfor deltidsstillinger og de som har tidligere erfaring fra barnehage/skole har en
signifikant hgyere opplevelse av mestring enn andre nytilsatte nyutdannede.
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I undersgkelsen har de nytilsatte nyutdannede ogsa blitt spurt om hvilke forhold som er viktige
for at de skal oppleve mestring i jobben. Et godt arbeidsmiljg, sosial stgtte og trygghet fra
kolleger og ledelsen vurderes hgyest av nytilsatte nyutdannede i bade barnehage og skole.

1-til-1 veiledning og felles veiledning med andre nyutdannede vurderes lavest. Laerere i skolen
rangerer ogsa felles veiledning betydelig lavere enn barnehagelzerere. Den lave vurderingen av
veiledning indikerer at veiledningsordningen, selv om den oppleves positivt (jfr. avsnitt 3.3),
farst og fremst er et supplement til den stgtten de nytilsatte nyutdannede finner i arbeidsmiljget,
kollegaer og naermeste ledelse. Det kan ogsa veere en av arsakene til at vi i regresjonen ikke
finner holdepunkter for at det & fa veiledning har en positiv eller negativ effekt pa deres
mestringsopplevelse.

Figur 3-9 viser gjennomsnittlig vurdering av forhold som pavirker mestringsopplevelsen blant
leerere i barnehage og skole.

Figur 3-9 Hvor viktig er faglgende forhold for at du som nyutdannet skal oppleve mestring i jobben din?

et godt arbeidsmiljp I S S —— 5|7

5/7

Sosial stgtte og trygghet fra kolleger & 5,6

Sosial stptte og trygghet fra ledelsen

Faglig samarbeid med kolleger & 55,3

Lgpende rad og stptte fra kolleger

Opplevelse av a bidra med faglige ressurser i _& 4,8

kollegiet 5,2
En godt fungerende barnegruppe/elevgruppe ﬁ 4,6
Faglig oppfalging fra skoleledelsen 4.0 4,4
Veiledning «1-1»med egen veileder 42123
Felles veiledning (gruppeveiledning) med andre | J!,S
nyutdannede | | 4,2
1 2 3 4 5 6
m Skolen (n=745) Barnehagen (n=250)

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=995

Veiledningen har ingen direkte effekt pa nytilsatte nyutdannedes oppgitte
sannsynlighet for & fortsette i jobben

Veiledningen har til hensikt & bidra til & beholde dyktige barnehagelzerere og leerere.
Evalueringen undersgker derfor hvorvidt de nytilsatte nyutdannede barnehageleererne og leererne
vurderer det som sannsynlig at de jobber som lzerer i barnehage eller skole i 1, 3 og 5 ars
perspektiv.

Resultatene viser at de nytilsatte, nyutdannede oppgir en mindre sannsynlighet for & jobbe som
leerere, jo lengre tidsperspektivet blir. Det er omtrent 30 prosent feerre som oppgir «sveert stor
sannsynlighet» for at de jobber som leerer i et 5 ars perspektiv sammenlignet med et 1 ars
perspektiv. Vi ser ogsd at «vet ikke»-andelen gker, jo lengre tidsperspektivet er.

Det er generelt en hgy andel som mener det er sveert hgy eller hgy sannsynlighet for at de
fortsatt er leerer i barnehagen eller skolen om 5 ar. 58 prosent av barnehagelaererne og 67
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prosent av leererne benytter svarkategoriene 5 eller 6 pa en sekspunktskala hvor 6 er svaert stor
sannsynlighet. Det er i relativt liten grad forskjell mellom barnehage og skole. Andelen
barnehageleerere som oppgir at det er liten sannsynlighet at de arbeider i barnehagen etter 5 ar
er imidlertid hgyere enn andelen leerere som oppgir det samme.

Figur 3-10 Hva er sannsynligheten for at du jobber som leerer i barnehage/skole om...?

Skole (n=745) |198% %
oS
i
Barnehage (n=250) %29 %
Skole (n=745) % 7% %
B
o
Barnehage (n=250) 5% 8% 4%
Skole (n=745) 6% 12% 9%
B
mn
Barnehage (n=250) 5% 9% 14%
|
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M 1 Sveert liten sannsynlighet m2 3 4 m5 M 6 Sveert stor sannsynlighet Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=995

For & undersgke om veiledning har sammenheng med en forventet lavere turnover har vi bade
spurt nytilsatte nyutdannede som ikke far veiledning og de som far veiledning om
sannsynligheten for at de fortsetter som leerer. Analysen viser at det ikke er noen signifikant
forskjell mellom nytilsatte nyutdannede som mottar, har mottatt eller ikke har mottatt veiledning
i hvordan de vurderer sannsynligheten for & jobbe som laerer i barnehage/skole de neste arene.

Dette kan indikere at veiledningen ikke direkte farer til en endret sannsynlighet for & fortsette i
jobben. Vi s& ogsa at veiledning ikke har en direkte betydning for de nyttilsatte nyutdannedes
opplevelse av mestring. Dette betyr imidlertid ikke at veiledningen ikke har en positiv innvirkning
pa barnehagelzaererne og leerernes opplevelse av overgangen mellom utdanning og yrke. De
kvalitative dataene og vurderingene av ordningen viser sveert positive erfaringer.

Figur 3-11 Hva er sannsynligheten for at du jobber som leerer i barnehage/skole om...? Fordelt pa
nyutdannede nytilsatte som mottar, har mottatt eller ikke har mottatt veiledning.

1 2 3 4 5 6
m Ja, mottar (n=493) M Ja, har mottatt tidligere (n=101) Nei (n=413)

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere, n=995

Oppsummering

Evalueringen viser at flertallet av de nyutdannede og veilederne mener overgangen fra utdanning
til arbeidsliv er krevende og for noen kan oppleves som et sjokk. Samtidig er det 1 av 4 som
mener utfordringene er overdrevet og at det ikke er en tgffere overgang enn i andre sektorer.
Caspersen og Raaen har i sin forskning problematisert praksisjokket som begrep og diskutert
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hvorvidt utfordringene i overgangen fra utdanning til praksis er overdrevet®. Vi kan ikke sla fast
om overgangen er tgffere enn i andre sektorer. Samtidig fremgéar det av evalueringen at
nyutdannede barnehagelarere ofte far en lederrolle umiddelbart etter fullfgrt utdanning. Det er
rimelig & anta at dette innebzerer et stgrre ansvar enn det kandidater fra andre
utdanningsgrupper far i sitt fgrste ar i arbeidslivet. | forlengelsen av denne evalueringen vil det
derfor veere interessant & undersgke hvor utbredt det egentlig er at nytilsatte nyutdannede
barnehagelaerere far en lederrolle og hvorvidt barnehageleererutdanningen i tilstrekkelig grad
forbereder sine kandidater p& en dette.

Det at veilederne i stgrre grad enn de nytilsatte nyutdannede selv mener overgangen fra
utdanning til studier kan oppleves som et sjokk kan tyde p& at veilederne overvurderer hvor
utfordrende nytilsatte barnehageleerere og leerere opplever sitt farste ar. Pa den andre siden er
det naturlig at veilederne mener det eksisterer et sjokk da hele ordningen og deres rolle bygger
pa en forutsetning om at "sjokket" er reelt. Saledes er veiledernes vurdering av hvorvidt det
eksisterer et praksissjokk eller ikke, mindre egnet som bevis enn de nyutdannedes egen
vurdering.

Det store spgrsmalet er hvorvidt veiledningsordningen bidrar til en bedre overgang og til &
rekruttere, utvikle og beholde dyktige barnehagelaerere og leerere. Evalueringen tyder pé at
svaret pa dette er bade ja og nei. De nytilsatte nyutdannede barnehagelaererne og leererne har
positive erfaringer med veiledningen, mener selv at veiledningen bidrar til & utvikle dyktige
barnehagelaerere og laerere, og de opplever i det store og hele & ha utbytte av veiledningen. Vi
ser ogsa at nytilsatte nyutdannede leerere som mottar veiledning er mer forngyd med den farste
tiden som ansatt enn de som ikke far veiledning. Dette gjelder kun i skolen. Sann sett kan det se
ut til at ordningen har positiv innvirkning pa overgangen fra utdanning til arbeidsliv. Samtidig
skal en ikke se bort i fra at skoler som har en veiledningsordning ogsé gjgr andre ting som kan
ha betydning for de nytilsatte. Kan det veere at skolene som har igangsatt veiledning har en
sterkere kultur for oppfaglging av nytilsatte eller at de har en leder som tar et seerlig ansvar for a
falge opp nytilsatte?

Det er ikke et statistisk grunnlag for & si at veiledningen har direkte betydning for de nytilsatte
nyutdannedes opplevelse av mestring. Et overveldende flertall av lzerere i bade barnehage og
skole er positive nar de vurderer sin egen opplevelse av mestring, uavhengig av om de far
veiledning eller ikke. | den grad det farste aret i skolen er preget av et "praksissjokk"” ser ikke
dette ut til & g4 ut over nyutdannedes opplevelse av mestring. Veiledningsordningen ser ut til &
veere et supplement til andre former for faglig og sosial stagtte som har betydning for deres
opplevelse av mestring. De nyutdannede selv mener et godt arbeidsmiljg, sosial stgtte og
trygghet fra kolleger og ledelse, samt faglig samarbeid og rad fra kolleger er viktigere for egen
mestringsopplevelse enn veiledningen. Evalueringen gir ikke grunnlag for & si at veiledning har
direkte effekt p& barnehagelaereres og leereres vurdering av sannsynligheten for at de blir i
jobben. Det blir derfor viktig & falge med pa utviklingen i antall barnehagelaerere og laerere som
slutter de farste arene. | hvilken grad er det endringer i antallet nyutdannende som slutter i Igpet
av de forste fem arene?

5 Caspersen & Raaen (2014) Novice teachers and how they cope, Teachers and Teaching: theory and practice
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VEILEDNINGSTILBUDET

Delrapporten i evalueringen viste at det var store variasjoner i hvordan ordningen var organisert.
I delrapporten skisserte vi fem dikotomier som fremheves som sentrale elementer i en
veiledningsordning:

¢ Veiledningen kan forega bade internt og eksternt

¢ Veiledningen kan forega bade 1:1 og i grupper

¢ Veiledningen kan bade vies og ikke vies oppmerksomhet av barnehage-/skoleeierne
¢ Veiledningen kan forega bade i strukturert/formalisert form og mer Igpende/tilfeldig
e Veiledningen kan foregd bade med og uten formell videreutdanning hos veilederne

Disse dikotomiene gir naturligvis mange variasjonsmuligheter for innrettingen av
veiledningsordningen. Et hovedfunn i delrapporten var at det ikke finnes noe klart mgnster i
organiseringen av veiledningsordningen. Selv om de samme elementene gar igjen, vektlegges og
brukes de i ulik grad pa tvers av barnehageeiere og skoleeiere. Det er ogsa variasjoner i hvor
formalisert veiledningen er ute pa enhetene. Den ytterligere datainnsamlingen gir ikke grunnlag
for & endre pa disse konklusjonene.

Dette kapittelet bestar hovedsakelig av deskriptive analyser av hvordan veiledningsordningen er
organisert, tilrettelagt og hva innholdet i veiledningen er, basert pa spgrreundersgkelsene som er
gjennomfart. Sparreundersgkelsene til nytilsatte, nyutdannede og veiledere er viktige for a
generalisere og bekrefte funnene fra casestudiene. De er en viktig kilde til & beskrive hvordan
veiledningen skjer, hvordan det tilrettelegges for veiledning og hvilket innhold veiledningen
bestar av. | tillegg har de nyutdannede blitt spurt om hva de mener er viktige suksesskriterier for
en vellykket ordning. Dette er informasjon som er sveert nyttig i videreutviklingen av ordningen.

Omtrent 6 av 10 nytilsatte, nyutdannede far eller har fatt veiledning

Resultatene fra spgrreundersgkelsen blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere
viser at 6 av 10 mottar eller har tidligere mottatt veiledning, og tallet er likt for bade
barnehageleerere og leerere. 10 prosent har mottatt veiledning tidligere, mens 49 prosent mottar
veiledning pa tidspunktet undersgkelsen ble gjennomfart. Det er ingen betydelig forskjell mellom
barnehagen og skolen. Samlet sett er dette en relativt lav andel med tanke pa ambisjonen om
alle nytilsatte nyutdannede skal fa tiloud om veiledning.

Resultatene gjenspeiler imidlertid resultatene fra siste kartlegging av veiledningsordningen som
ble gjennomfart i 2014. Kartleggingen viste at 67 prosent av de nytilsatte nyutdannede
barnehageleererne og 72 prosent av de nytilsatte nyutdannede leererne oppga at
barnehagen/skolen hadde et opplegg for veiledning.® Dette kan indikere at ordningen ikke har
spredd seg ytterligere de siste to arene.

P& den andre siden kan det veere tilfelle at ordningen har spredd seg ytterligere, men at
utvalgsmetoden har gitt ulike resultater. Metoden for rekruttering av respondenter i denne
evalueringen har basert seg pd medlemslistene til Utdanningsforbundet, noe som trolig har gitt et
mer representativt utvalg. | de tidligere kartleggingene ble nytilsatte nyutdannede rekruttert
gjennom skoleledere som videreformidlet undersgkelsen til sine nytilsatte leerere. Metoden i
kartleggingene har saledes et stgrre potensiale for seleksjon, da det er sannsynlig at skoleledere
som har en veiledningsordning i stgrre grad videreformidlet undersgkelsen enn skoleledere som
ikke har hatt et tilbud om veiledning.

Evalueringen viser uansett at det er en relativt lav prosentandel nytilsatte nyutdannede
barnehageleerere og leerere som mottar veiledning. Intervjuene fra casebesgkene gir indikasjoner
pa at det er en utfordring at nyutdannede ofte kommer inn i midlertidige stillinger som i enkelte
tilfeller vil kunne gjgre at de ikke far veiledning den farste tiden. Det er usikkert hvorvidt dette er
mer utbredt i barnehagen enn i skolen.

® Rambgll (2014) Veiledningsordningen for nytilsatte nyutdannede leerere og barnehageleerere
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Eierforholdet virker & ha innvirkning pa hvorvidt nytilsatte nyutdannede mottar veiledning, hvor
kommunen som barnehage- og skoleeier star for mest veiledning. Private barnehager og
videregaende skoler (med fylkeskommunal eier) har signifikant faeerre som mottar veiledning.
Bade i de private barnehagene og i videregaende skoler oppgir over halvparten av de nytilsatte
nyutdannede barnehageleererne og leererne at det hverken mottar eller har mottatt veiledning.

Figur 4-1: Andelen nytilsatte nyutdannede som far/ikke far veiledning

Totalt Barnehagen Skolen

49% 47%

50%

Mottar veiledning B Har mottatt tidligere = Mottar ikke veiledning

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere. n=995

Evalueringen viser ogsa at de som ikke far tiloud om veiledning gnsker seg veiledning. Pa en
skala fra 1 til 6, hvor 1 tilsvarer i sveert liten grad og 6 tilsvarer i sveert stor grad, svarer
nytilsatte nyutdannede som ikke mottar veiledning i snitt 5,1 pa spgrsmalet «i hvilken grad
gnsker du & motta veiledning?». P4 den ene siden kan dette indikere at de nyutdannede som ikke
far veiledning, opplever et behov for veiledning. P4 den andre siden kan resultatet skyldes at
nyutdannede som blir spurt om "veiledningsordningen™ og dermed er, eller blir gjort oppmerksom
pa at andre nyutdannede far veiledning, selv ogsa gnsker en form for veiledning.

De nytilsatte nyutdannede far som oftest veiledning det ferste aret

Undersgkelsen viser at flertallet av nytilsatte nyutdannede som far veiledning far dette det fgrste
aret som nytilsatt. Dette indikerer at ordningen legger til rette for veiledning i overgangen
mellom utdanning og yrke. Videre er det vanligere a fa veiledning utover det fagrste aret (14
prosent), enn kun farste halvar (9 prosent). Det er ingen signifikant forskjell mellom nytilsatte i
barnehagen og skolen nar det gjelder hvilken periode veiledningen foregar.

Figur 4-2 viser nar veiledningen gjennomfares i barnehage og skole.
Figur 4-2 | hvilken periode foregar veiledningen?

Totalt (n=591) 9%

Skole (n=453) 9%

Barnehage (n=138) | 6%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
F@rste halvar som nytilsatt B Fgrste ar som nytilsatt
m Utover f@rste ar som nytilsatt m Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede. Kun de som mottar eller har mottatt veiledning,
n=591
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Veiledningen skjer fgrst og fremst i barnehagene og pa skolene

Det er barnehage-/skoleeiers ansvar at de nyutdannede far et tiloud om veiledning. Selve
veiledningen planlegges og gjennomfgres i samarbeid mellom styrer/rektor, veileder og den
nyutdannede. Kandidatundersgkelsen blant veiledere viser at veiledning pa arbeidsplassen er
mest utbredt (56 prosent), bade i skolen og i barnehagen.

Videre oppgir neer en tredjedel at veiledningen skjer pa samlinger pa tvers av arbeidsplassene
(24 prosent) og 17 prosent oppgir at veiledning skjer pa andre arbeidsplasser i kommunen.
Samlingsbasert veiledning pa tvers av arbeidsplasser er mer utbredt i barnehagen enn i skolen.

22 prosent av veilederne som har tatt veilederutdanningen oppgir at det ikke eksisterer et
veiledningstilbud der de er tilsatt. Dette betyr ikke ngdvendigvis at de nyutdannede ikke far
tilbud om veiledning, men kan skyldes at det ikke er noen nyutdannede i
kommunen/fylkeskommunen pa tidspunktet for gjennomfaringen av spgrreundersgkelsen.

Figur 4-3 viser hvorvidt de nytilsatte nyutdannede far tiloud om veiledning, og hvor denne
eventuelt foregar. Veilederne har her hatt mulighet til & velge flere svaralternativ.

Analyser av besvarelsene viser at ansatte i private barnehager oftere enn ansatte i offentlige
barnehager far tilbud om veiledning pa arbeidsplassen og i mindre grad gjennom samlinger pa
tvers av barnehagene. Videre har laerere i videregdende skoler klart faerre samlinger for de
nyutdannede utenfor arbeidsplassen enn hva tilfellet er for nyutdannede i grunnskolen.
Eierforholdet kan altsa ha betydning for hvor veiledningen avholdes.

Figur 4-3 Far nytilsatte nyutdannede tilbud om veiledning i kommunen/fylkeskommune? (Flere svar

mulig)
| | |
. 56%
Ja, pa min arbeidsplass (barnehage eller skole) 57%
| 54%
0,
Ja, gjennom samlinger pa tvers av arbeidsplassene g %
(barnehagene/skolene) PR 19% 34%
Ja, pa andre arbeidsplasser i kommunen/fylkeskommunen — 15Z/%
(barnehager og/eller skoler) 1§%
22%
Nei 25%
18%
T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Totalt (n=1196) m Skole (n =762) Barnehage (n=434)
Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere n = 1196

Tilrettelegging for veiledning — hyppighet, avsatt tid og kompensasjon for tidsbruk
Evalueringen viser at tilbudet om veiledning i varierende grad er formalisert. Undersgkelsen blant
nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere viser at veisgkerne i relativt liten grad har
kjennskap til om veiledningstilbudet er en del av ansettelseskontrakten. 27 prosent svarer at
veiledning er en del av kontrakten. Andelen er lik bade i barnehage og skole.

Det er relativt mange som ikke vet om veiledningen utgjgr en del av ansettelseskontrakten.
Flertallet (53 prosent) av leererne oppgir at de ikke kjenner til om veiledningen er en del av
ansettelseskontrakten, mens 37 prosent av barnehageleererne svarer det samme.

Videre viser evalueringen at det er stor spredning i hyppigheten pa veiledningen og at det er
relativt mange som ikke har avsatt tid til veiledning verken hos veileder eller veisgkere. Samtidig
viser evalueringen at veisgkerne som har avsatt tid til veiledning oftere oppgir & fa mer
veiledning enn de som ikke har fastsatt tid.



4.3.1

4.3.2

4.3.3

29

Hyppigheten i veiledningen varierer fra ukentlig til sjeldnere enn annenhver méned

Undersgkelsen blant de nytilsatte nyutdannede viser at det er stor variasjon i hvor ofte de far
veiledning. 21 prosent av de nytilsatte nyutdannede oppgir at de far veiledning ukentlig, 34
prosent oppgir at de far veiledning 1-3 ganger i maneden, 25 prosent annenhver maned og 18
oppgir at de far veiledningen sjeldnere.

Blant barnehageansatte er det vanligst & f veiledning 1-3 ganger i maneden (46 prosent), mens
det kun er 5 prosent som far veiledning ukentlig. |1 skolen er spredningen stgrre, omtrent %
oppgir at de har veiledning hver uke.

Figur 4-4 illustrerer hvor ofte nyutdannede nytilsatte far veiledning totalt og fordelt pa
barnehageleerere og leerere.

Figur 4-4 Omtrent hvor ofte far du veiledning?

] I I
Totalt (n=591) 21% 25%
Skole (n=453) 26% 24%
Barnehage (n=138) |5% 28% 6
T T ! T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Ukentlig  ®1-3 ganger i maneden Annenhver mdned M Sjeldnere M Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede. Kun de som mottar eller har mottatt veiledning,
n=591

Avsatt tid eller ikke

Veilederne og veisgkernes vurdering av hvilke kriterier som er viktigst for en velfungerende
veiledningsordning viste at de begge er opptatt av at «avsatt tid i arbeidsplanen». Resultatene
fra kandidatundersgkelsen blant veiledere viser imidlertid at drgyt halvparten (52 prosent) svarer
bekreftende pa at det er satt av tid i arbeidsplanen. Avsatt tid i arbeidsplanen er noe hgyere
blant veiledere i barnehagen (57 prosent) enn i skolen (49 prosent). Det er imidlertid omtrent ¥4
av veilederne i skolen og 1/5 av veilederne i barnehagen som ikke vet om det er satt av tid.

«Avsatt tid i de nyutdannedes arbeidsplan» ble ogsa ansett som viktig. Undersgkelsen blant
nytilsatte nyutdannede viser at 45 prosent oppgir at det er satt av tid i arbeidsplanen. Som med
veilederne er det ogsa flere i barnehagen (56 prosent) enn i skolen (42 prosent) som svarer
bekreftende pa spgrsmalet.

De som har avsatt tid oppgir & ha mer veiledning enn de som ikke har avsatt tid

Evalueringen viser at 45 prosent av de nytilsatte nyutdannede har satt av tid til veiledning i sin
arbeidsplan. 13 prosent vet ikke om det er satt av tid til dette. 56 prosent av barnehageleererne
oppgir at de har satt av tid i arbeidsplanen, mens tilsvarende andel i skolen er 42 prosent.

Videre har leerere i barnehagen avsatt mindre tid til veiledning sammenlignet med laerere i
skolen. 45 prosent av laererne i skolen oppgir at de har satt av mer enn 2 timer veiledning per
maned, mens 18 prosent av barnehagelaererne svarer det samme. Det er imidlertid motsatt for
«1-2 timer». Kun 18 og 14 prosent av henholdsvis barnehageleererne og leererne oppgir at det er
satt av 1 time veiledning per maned. 1 av 5 vet ikke hvor mange veiledningstimer som er satt av
per maned.

Evalueringen viser at veisgkere som har avsatt tid til veiledning i arbeidsplanen rapporterer at de
far flere timer med veiledning enn veisgkere som ikke har avsatt tid i sin arbeidsplan. Nytilsatte
nyutdannede som har fatt avsatt tid i veiledningen i arbeidsplanene oppgir i gjennomsnitt & ha
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flere timer til veiledning per maned enn nytilsatte nyutdannede som ikke har avsatt tid til
veiledning. Dette innebeerer altsa at de faste rammene for avsatt veiledningstid har en betydelig
innvirkning pa tiden som blir benyttet pa veiledning. Informantene fra casestudien fremhevet
ogsa betydningen av fastsatte rammer for & f& gjennomfart veiledningen.

Blant barnehageleerere og leerere som ikke har satt av tid i arbeidsplanen er tendensen motsatt.
1 av 3 oppgir at de mottar 1 time veiledning i maneden, mens 25 og 21 prosent av hhv.
barnehagelaererne og leererne oppgir at de far mellom 1 — 2 timer veiledning per maned. Videre
oppgir 39 prosent av barnehageleererne og 33 prosent av leererne at de ikke vet hvor mange
timer veiledning de far. En sdpass stor andel som oppgir at de ikke vet hvor mye veiledning de
mottar, kan tolkes som et uttrykk for lite faste rammer for veiledningen.

Figur 4-5 viser hvor mange timer som avsatt til veiledning per méaned blant lserere som har
avsatt tid til veiledning i arbeidsplanen sin. Figur 4-6 viser tilsvarende fordeling blant de som ikke
har satt av tid i arbeidsplanen.

Figur 4-5 Antall timer satt av til veiledning per maned, blant de som mottar veiledning og har satt av tid i
arbeidsplanen

Totalt (n=266) _ 16% 3|8%
Skole (n=190) _ 14% 45%
Barnehage (n=76) _ 18% 18%
0% 20I% 4OI% 60I% SOI% 10(IJ%
Ca.1ltime m1-2timer Mer enn 2 timer M Vet ikke

Figur 4-6 Antall timer satt av til veiledning per maned, blant de som mottar veiledning og ikke har satt

av tid i arbeidsplanen

i I I
Totalt (n=325) 33% 11%
Skole (n=258) 33% 12%
Barnehage (n=61) 34% 9
! T ! T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Ca.ltime m1-2timer Mer enn 2 timer M Vet ikke

Kilde begge figurer: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede. Kun de som mottar veiledning

Det er vanligere at veileder kompenseres for bruk av tid pa veiledning i skolen enn i barnehagen

43 prosent av veilederne i barnehagen oppgir at de ikke far noen kompensasjon for tiden de
bruker péa veiledning. Blant veilederne i skolen er andelen 17 prosent. Forskjellen skyldes en
hgyere andel veiledere i skolen som far kompensasjon i form av nedsatt undervisningstid. Denne
forskjellen mellom skole og barnehage kan ha sammenheng med at det i skolen er et sterkere
skille mellom tid med barn/elever og tid uten barn/elever enn det er i barnehagen.

1 av 5 veiledere oppgir at de far kompensasjon i form av hgyere Ignn og ca 10 prosent oppgir at
de bade far nedsatt undervisningstid og hayere lgnn som kompensasjon for tiden de bruker pa
veiledning. En stor andel i bade barnehage og skole oppgir at de ikke vet om de far noen
kompensasjon for veiledningen. Det kan tyde pa at mange ikke er si opptatt av kompensasjon
og at dette ikke utslagsgivende for om de skal ta pa seg en veilederrolle eller ikke.
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Figur 4-7 viser hvilken form for kompensasjon veiledere far for & utgve veiledning i barnehagen
og i skolen.

Figur 4-7 Far veileder noen form for kompensasjon for & utgve veiledning?

- | -
Ja, ekstra lgnn 21% Ja, ekstra lgnn 19%
Ja, nedsatt planlagt tid 9% Ja, n.ed.satt . 29%
sammen med barna undervisningstid
Ja, begge deler 7% Ja, begge deler 109
Nei 43% Nei 17%
Vet ikke 20% Vet ikke 25%
!
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
Barnehage (n = 358) Skole (n = 581)

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere n = 939

Kompensasjon og frigitt tid til veiledning blant nytilsatte nyutdannede er lite utbredt

Ogsa de nyutdannede kan motta kompensasjon for veiledningen — f eks nedsatt undervisningstid.
34 prosent av de nytilsatte nyutdannede oppgir at de far en form for kompensasjon.
Kompensasjon for bruk av tid er mer utbredt blant leererne (39 prosent) enn barnehagelaererne
(17 prosent). Flertallet av de nytilsatte nyutdannede oppgir imidlertid at det ikke gis noen form
for kompensasjon, mens mer enn 20 prosent svarer «vet ikke» pa spgrsmalet.

Figur 4-8 Far du noen form for kompensasjon for veiledningen? (eks. nedsatt undervisningstid per uke?)

Totalt (n=591) _ 34%| l 21%
: |
Skole (n=453) 39% 21%
: |
Barnehage (n=138) 17% | 23%
0% ZOI% 4OI% 60I% 80I% 100 %

Ja mNei mVetikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede. Kun de som mottar eller har mottatt veiledning,
n=591

I den nye arbeidstidsavtalen gis det reduksjon i undervisningstimetallet for nyutdannede leerere
det farste aret av yrkeskarrieren. | undersgkelsen blant de nytilsatte nyutdannede har vi spurt
hvor mye av den frigitte tiden som benyttes til veiledning.

51 prosent av de nyutdannede svarer at de ikke vet dette. Dette ma sees i sammenheng med at
relativt f& av de nyutdannede kjenner til om det er satt av tid i deres arbeidskontrakt til
veiledning og det er rimelig & anta at de heller ikke kjenner til at det er eller hvor mye frigitt tid
det er satt av i arbeidskontrakten.

Blant de som svarer pa spgrsmalet oppgir 33 prosent av de nyutdannede at under halvparten av
den frigitte tiden blir benyttet til veiledning. Kun 6 prosent oppgir at alt/nesten all frigitt tid settes
av til veiledning.
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Figur 4-9 viser opplysninger fra nyutdannede om hvor mye den frigitte tiden som settes av til
veiledning det fgrste aret.

Figur 4-9 Hvor mye tid vil du si det settes av til veiledning det farste aret?

1 I
Under halvparten av den frigitte tiden 33%
Om lag halvparten av den frigitte tiden 8%
Alt/nesten alt av den frigitte tiden 6%
Mer enn halvparten av den frigitte tiden 2%
Usikker/vet ikke 51%
| |
0% 20% 40% 60%

Kilde: Breddeundersgkelse blant nyutdannede nytilsatte. Kun skoleansette n=745

Offentlige barnehager har hyppigere og lengre veiledning

De nytilsatte nyutdannede i offentlige barnehager oppgir & ha hyppigere veiledning enn sine
kolleger i private barnehager. Dette kan ses i sammenheng med at de nytilsatte i private
barnehager ogsa i mindre grad har avsatt tid i sine timeplaner til veiledning. Her er det imidlertid
en stgrre andel av barnehagelaererne i private barnehager enn i offentlige som enten ikke har
besvart eller svarer vet ikke, slik at dette kan skyldes at det er mindre formalisert i private
barnehager. Videre oppgir ogsa de nytilsatte i offentlige barnehager & ha mgter med veiledere
som varer lenger enn hva de i private barnehager oppgir. Eierforholdet i barnehagen virker altsa
a ha en betydning for hvor mye veiledning de nytilsatte nyutdannede barnehageleererne har.

Organisering av veiledningen

I kandidatundersgkelsen ble veilederne spurt om hvordan veiledningen foregar og de hadde
mulighet til & velge flere svaralternativer’. | falge veilederne er 1-til-1 mgter den vanligste
formen for veiledning i barnehage og skole. 42 prosent av veilederne i barnehagen og 49 prosent
av veilederne i skolen oppgir dette. Videre utgves det ofte Igpende veiledning i arbeidshverdagen.
40 og 37 prosent av veilederne oppgir at de gjgr dette, noe som forutsetter at de er interne
veiledere eller i hvert fall ofte er innom i barnehagen og skolen.

Den mest sjeldne organiseringsformen er samlinger for nyutdannede utenfor arbeidsplassen,
men det er likevel 32 og 24 prosent av veilederne i hhv. barnehage og skole som oppgir at de
organiserer det slik. Den relativt store spredningen indikerer at det er stor variasjon i
innretningen av ordningen, noe som bekreftes av funnene i de kvalitative case-studiene. Den
lokale tilpasningen av ordningen er sterk og skyldes alt fra gkonomi, geografiske avstander,
stgrrelse pa barnehagen/skolen og lignende.

Denne lokale tilpasningen finner vi blant annet i forskjellen mellom de private og offentlige
barnehagene, hvor de ansatte i private barnehager oftere oppgir & ha lgpende veiledning i
arbeidshverdagen. Dette henger trolig sammen med at flere i denne gruppen ogsa oppgir at det
er styrer som velger temaet for veiledning, som vi skal inn pd i neste underkapittel.

Det er ogsa en stgrre andel av respondentene fra barnehage som oppgir at det er lgpende
veiledning enn hva som er tilfellet for skole, men denne forskjellen er ikke signifikant. Det er
imidlertid signifikant feerre barnehagelaerere som oppgir & ha faste 1-1 mgter mellom veileder og
den nytilsatte nyutdannede enn hva tilfellet er blant lsererne. Dette virker som en rimelig

” De nyutdannede ble ogsd spurt om det samme, men vi benytter veiledernes svar som kilde da disse resultatene er mer
representative enn svarene fra nytilsatte nyutdannede. Dette skyldes at vi ikke kjenner populasjonen av nytilsatte nyutdannede.
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tilpasning ettersom skolen i stgrre grad har faste arbeidsplaner og undervisningstid, mens det i
barnehagen er mindre fastsatte tidsplaner og starre fleksibilitet av den grunn.

Caseundersgkelsene vare har ogsa indikert stor lokal tilpasning. Informantene oppgir i stor grad
a veere forngyde med den tilpasningen som er gjort hos dem.

Figur 4-10 viser veiledernes svar pa hvordan veiledningen foregar.

Figur 4-10 Hvordan foregar veiledningen? (Flere svar mulig)

| |
46%
Faste 1-1 mgter mellom veileder og den nyutdannede 49%

42%

38%
Lgpende veiledning i arbeidshverdagen [ B7%
40%

Faste gruppemgter mellom veileder(e) og nyutdannede [ 29%

Samlinger for de nyutdannede utenfor arbeidsplassen [ 24%

32%
14%
Annet 16%
1306
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Totalt (h=939) mSkole (n=581) Barnehage (n = 358)

Kilde: Kandidatundersgkelsen n = 939

Omtrent halvparten av de nytilsatte nyutdannede oppgir at det arrangeres samlinger pa tvers av

barnehager/skoler
De nyutdannede er ogsa blitt spurt om hvordan veiledningen organiseres. Resultatene fra

spgrreundersgkelsen blant nytilsatte nyutdannede viser at 53 prosent oppgir at det arrangeres
veiledningssamlinger for nyutdannede pa tvers av barnehager/skoler i
kommunen/fylkeskommunen de jobber i. Denne typen organiserte veiledningssamlinger er ser ut
til & veere vanligere i barnehagen enn i grunnskolen. Det er videre enda mindre vanlig i
videregaende skoler. En mulig tolkning er at dette kan skyldes stgrrelsen pa enhetene/antall
ansatte og dermed mulighetene for & arrangere/organisere veiledning internt pa skolen.

Det er en relativt hgy andel som ikke vet om det arrangeres samlinger for nytilsatte nyutdannede
pa tvers av barnehager/skoler. Den hgye andelen kan skyldes at nyutdannede som ikke har noen
form for samlinger pda tvers av barnehager/skoler har benyttet svaralternativet «vet ikke»,
fremfor & si nei.

Figur 4-11 viser i hvilken grad det arrangeres organiserte veiledningssamlinger for nyutdannede
pa tvers av barnehager/skoler i kommuner/fylkeskommuner.
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Figur 4-11 Arrangeres det organiserte veiledningssamlinger for nytilsatte nyutdannede pa tvers av
barnehager/skoler i kommunen/fylkeskommunen?

Totalt (n=591) _ | 53% | l 24%
- | |
Skole (n=453) 49% 26%
- | |
Barnehage (n=138) | 66% | | 17%
0% ZOI% 4OI% 60I% 80I% 100 %
Ja M Nei

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede. Kun de som mottar eller har mottatt veiledning,

n=591

Nyutdannede som oppga at det arrangeres organiserte veiledningssamlinger har ogsa blitt spurt
om hvor mange samlinger det arrangeres i halvaret. Resultatene viser at der varierer hvor
mange samlinger som arrangeres i halvaret, men at det vanligste er at det er 1-2 eller 3-4
samlinger i halvaret. 35 prosent oppgir at det arrangeres 1-2 samlinger i halvaret. 38 prosent

oppgir at det arrangeres 3-4 samlinger, mens 16 prosent oppgir at det arrangeres 5-6 samlinger.
5-6 samlinger i halvaret er vanligere i barnehagen enn i skolen.

Figur 4-12 Hvor mange samlinger arrangeres det i halvaret?

Totalt (n=315) | 35%| 16|% & 10%
- |
Skole (n=224) 37% 11% & 8%
- |
Barnehage (n=91) 29% | | 29% | 13%
0% ZOI% 40 % 60I% 80I% 100 %
1-2 m3-4 5-6 M7 eller flere samlinger Vet ikke

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede. Kun de som mottar eller har mottatt veiledning og
oppgir at det arrangeres organiserte veiledningssamlinger.

Kommunale treffpunkter for veiledere og nyutdannede er relativt sjeldent

I kandidatundersgkelsen ble veilederne stilt spgrsmal om samarbeid og treffpunkter for
veilederne og nyutdannede. Som vi kan lese ut av figur 4-13 oppgir 14 prosent av kandidatene at
kommunen/fylkeskommunen de jobber i har en «veilederpool» hvor veiledere pa tvers av
kommunen samarbeider.

15 prosent av kandidatene oppgir at det arrangeres samlinger i regi av kommunen der veilederne
magtes for utveksling av erfaringer og aktuelle tema. Sammenlignet med samlinger arrangert for
veiledere, er det flere kommuner som arrangerer samlinger for nytilsatte nyutdannede. 32
prosent av kandidatene oppgir at det arrangeres samlinger i den kommunene/fylkeskommunen
de jobber der nytilsatte nyutdannede kan mgtes for & dele erfaringer.

Resultatene fra kandidatundersgkelsen tyder med andre ord pa at det i liten grad er etablert
faste strukturer for samarbeid og treffpunkter for veiledere og nyutdannede. Andelen veiledere
som oppgir at det arrangeres samlinger for nyutdannede er tilneermet lik det de nytilsatte
nyutdannede selv oppgir, og bygger séledes opp under funnet i undersgkelsen blant
nyutdannede.

Det er flere samlinger/treffpunkter for nyutdannede i barnehage enn i skolen, noe som kan
skyldes at barnehager ofte er mindre enheter med feerre ansatte enn skoler og at det dermed
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ofte er feerre nytilsatte nyutdannede i en barnehage. Det er ogsa verdt & merke seg at det er en
stor andel som svarer vet ikke pa dette spgrsmalet. Spesielt hgy andel som svarer vet ikke er det
blant leerere pa videregaende skoler, som ogsa sjeldnere svarer ja pa spgrsmalet enn andre
lerere. Slike samlinger/treffpunkter for nyutdannede virker altsa a veere sjeldnere eller i det
minste mindre kjent i videregdende skole.

Kommunale treffpunkter for veiledere er vanligere i skolen enn i barnehagen, mens bildet er

motsatt for nytilsatte nyutdannede, hvor det er vanligere med kommunale treffpunkt i
barnehagen enn i skolen.

Figur 4-13 Spgrsmal om samarbeid og treffpunkter for veiledere og nyutdannede

Har kommunen/fylkeskommunen der du arbeider en |
«veilederpool», det vil si et samarbeid mellom 14% 39%
veiledere pa tvers av kommunen? |
Arrangeres det samlinger/treffpunkt/forum i regi av
kommunen der veiledere kan mgtes for utveksling av 15% 32%
erfaringer og aktuelle tema? |
Arrangeres det samlinger/treffpunkt/forum i regi av
kommunen der nyutdannede kan mgtes for utveksling 32% 36%
av erfaringer og aktuelle tema? | |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Ja M Nei Vet ikke

Kilde: Kandidatundersgkelsen, n= 1196

Eksterne veiledere i barnehagen og interne veiledere i skolen

Det er mange ulike mater a organisere veiledningen pa. Om veilederen er intern eller ekstern er
et av de sentrale skillene mellom ulike ordninger. De kvalitative intervjuene vitner om fordeler og
ulemper for begge ordninger. | intervjuene i casekommunene kom det frem at veisgkerne ofte
foretrakk interne veilederne som var ansatt p& skolen. Det er imidlertid stor enighet blant
veilederne at rollen som intern veileder ikke bgr kombineres med rollen som overordnet®.

Breddeundersgkelsen viser at et stort flertall av lserere i skolen har en intern veileder (82
prosent), mens 34 prosent av barnehageleererne svarer det samme. For dem er det ekstern
veileder langt mer utbredt (51 prosent). Dette kan igjen ha sammenheng med stgrrelsen pa
enhetene og muligheten for & ha en intern veileder som ikke er en overordnet. En annen mulig
forklaring er at veisgkerne i barnehagen ofte gar inn i en stilling som pedagogisk leder og at det i
denne rollen er mindre naturlig & ha en medarbeider som veileder.

Figur 4-14 Har du intern eller ekstern veileder?

Skole (n=453) 82% | 14% 5%

Barnehage (n=138) 34% 15%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Intern (ansatt i din egen barnehage/skole)
| Ekstern (ansatt utenfor din egen barnehage/skole)

Begge deler

8 Jfr. diskusjon om dette i delrapporten.
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Kilde: Breddeundersgkelse blant nyutdannede nytilsatte. Kun de som mottar eller har mottatt veiledning,
n=591

Hvis vi gar naermere inn i hvem de interne veilederne er finner vi at det i skolen er vanligst & bli
veiledet av en kollega. | barnehagen er det derimot vanligst & bli veiledet av en barnehagestyrer
(en overordnet). Det viser opplysninger fra breddeundersgkelsen blant nyutdannede nytilsatte.
Over halvparten (58 prosent) av skoleansatte oppgir at det blir veiledet av en kollega, en
tredjedel (33 prosent) av rektor og 9 prosent av begge deler. Blant barnehageleerere oppgir 61
prosent at de blir veiledet av barnehagestyrer, en fjerdedel blir veiledet av en kollega og 14
prosent oppgir at de blir veiledet av begge deler. En sveert neerliggende forklaring pa dette er
strukturelle forskjeller mellom barnehager og skoler. Barnehagene er ofte mindre enheter med
feerre ansatte enn skoler og utbredelsen av formell pedagogisk kompetanse er lavere i
barnehagen enn i skolen. Dette kan medfare at det er mer naturlig & motta veiledning av en
overordnet i barnehagen enn i skolen.

Intervjuene med veisgkere indikerte at de i mindre grad ansa det som problematisk a bli veiledet
av en overordnet. Undersgkelsen blant nytilsatte nyutdannede viser ogsa at veisgkerne ikke
ngdvendigvis ser pa dette som problematisk. Her er det imidlertid store forskjeller mellom
barnehagen og skolen. 40 prosent av barnehageleererne oppgir at de ville foretrekke a bli
veiledet av en overordnet fremfor en kollega, mens 22 prosent vil foretrekke en kollega. | skolen
er fordelingen motsatt. Kun 11 prosent oppgir at de vil foretrekke a veiledes av en overordnet,
mens 64 prosent oppgir at de vil veiledes av en kollega.

En mulig forklaring pa dette kan vi finne i kompetansestrukturen i barnehager og skoler.
Nyutdannede barnehageleerere kommer i stgrre grad inn i organisasjoner med feerre utdannede
pedagoger blant sine kolleger. A finne kolleger med tilsvarende utdanningsniva og lenger erfaring
kan dermed veere mer utfordrende i barnehagen enn i skolen og det vil dermed kunne veere mer
naturlig at styrere ogsa fungerer som veiledere av denne grunn.

Innholdet i veiledningen — hvem bestemmer og hva diskuterer de?

Et hovedfunn i delrapporten var at innholdet i veiledningen i de fleste tilfeller er erfaringsbasert
og/eller har en praksisneer tilnaerming til yrket. P& denne maten er det fgrst og fremst den
praktiske utgvelsen av yrket som styrkes gjennom veiledning, noe innholdselementene som gar
igjen er med pa a illustrere.

Det er fgrst og fremst er veisgker som bestemmer tema for veiledningen

Kandidatundersgkelsen blant veiledere indikerer at det som regel er veisgker som bestemmer
hva som skal veere tema for veiledningen. 72 prosent av veilederne oppgir dette. Det er et
overordnet mal at veisgker skal bestemme temaer for veiledningen, ut fra hvilke behov og gnsker
de har.

Videre oppgir omtrent halvparten av veilederne at de bestemmer temaet for veiledningen, og
dette forekommer oftere i skolen enn i barnehagen. De kvalitative intervjuene indikerer at
veilederens medvirkning kan eksempelvis handle om & gi en oppgave eller bestemme et tema i
forkant, som skal veere utgangspunktet for veiledningen. Innholdet kan ogsa ofte bestemmes i
fellesskap, av veisgker og veileder.
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Figur 4-15 Hvem bestemmer hva som skal veere tema for veiledningen? (Flere svar mulig)

| | |
72%
Veisgker (den nytilsatte nyutdannede) 67%
| 79%
45%
Veileder I N 52%
34%
13%
Ledelsen i barnehagen/skolen B 124
14%
7%
Barnehageeier/skoleeier [ 6%
10%
21%
Vet ikke 25%
15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Totalt (n=939) m Skole (n=581) Barnehage (n = 358)

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere n = 939

Ledelsen og skoleeier oppgis & ha vesentlig mindre a si for innholdet. Det er et poeng med
veiledningsordningen at skole-/barnehageeier skal ha en mer forankrende og tilretteleggende
rolle, mer enn & pavirke det konkrete innholdet.

Lignende tendenser finner vi i undersgkelsen blant nytilsatte nyutdannede. Her oppgir 80 prosent
at veisgkere er med i bestemmelsen av tema for veiledningen, mens 54 prosent oppgir at
veileder bestemmer hva som skal veere tema for veiledningen.

Generelt preges veiledningen av at veisgkerne far bestemme temaet for veiledning etter hva de
har behov for. | intervjuene med veiledere blir dette ogsa lgftet frem som noe som tydelig
vektlegges. Ved & la veisgker bestemme temaet vurderer veilederne at de bedre imgtekommer
det veisgkerne er opptatt av og har starst behov for veiledning pa. At veisgker far bestemme
temaet i veiledningen er mer vanlig for barnehageleerere enn leerere.

Videre opplever veisgkerne i stor grad at de far anledning av veileder til & resonnere seg frem til
ulike Igsninger pa et problem. Dette trekkes ogsa frem av veilederne som er intervjuet som en
viktig forutsetning for at de nytilsatte nyutdannede skal kunne danne seg et reflektert forhold til
sin rolle som leerer og dermed utvikle seg som barnehagelzerere/laerere pa lengre sikt.

Sammenlignet med ansatte i barnehagen ser vi at veisgkerne i skolen i mindre grad far mulighet
til & resonnere seg frem til ulike Igsninger problemer. Dette kan ses i sammenheng med at
veileder ogsa oftere bringer inn tema for veiledningssamtalen, gir veisgker kjennskap til
vurderingene veileder gjagr av hans/hennes yrkesutavelse og gjgr veisgker oppmerksom pa feil.
Samlet sett virker trekkene av det Lejonberg m.fl. omtaler som «judgementoring» & vaere mer
utpreget i skolen. Dette omhandler en ikke-fordelaktig veiledning hvor veileder legger for mye av
egne overbevisninger inn i evalueringen av veisgker.

Figur 4-16 viser de nytilsatte nyutdannedes vurderinger pastander av veiledningen de mottar.
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Figur 4-16 Hvor godt vil du si fglgende utsagn passer med den veiledningen du mottar?

Jeg far selv bestemme temaet for veiledningen, u 4,8

alt etter hva som er mine behov 4,4

|

Veileder gir meg mulighet til selv a resonnere 4,5
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r
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Gjennom veiledningen far jeg kjennskap til & 3)7
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Veileder gjgr meg oppmerksom pa feil jeg gjor A 3,4

=
N
w
D
(6, ]
[e)]

m Skolen (n=453) Barnehagen (n=138)

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannede leerere, n=591

Ledelse er det vanligste temaet for veiledningen

I undersgkelsen blant nytilsatte nyutdannede har vi spurt om hvilke temaer som er vanligst for
veiledningen. Resultatene viser at temaene for veiledningen handler bade om konkrete forhold pa
arbeidsplassen og om mer generelle problemstillinger som «samarbeid» og «konflikthandtering.

De mest sentrale temaene i veiledningen i barnehagen er knyttet til personalpolitikk og
samarbeid. Mest utbredt er personalledelse og personalarbeid, mens det er mindre vanlig a ta
opp generelle rutiner pa arbeidsplassen og samarbeid med andre instanser.

Blant leererne i skolen er det ogsa stor variasjon i temaene som tas opp. «Klasseledelse» er det
mest utbredte temaet, etterfulgt av «elever med saerskilte behov» og «konflikthandtering».
Temaer som «personalsamarbeid» og «profesjonsetikk» er mindre vanlig & ta opp. Oversikten
over veiledningstemaene viser at mange handler om praktiske forhold som «foreldresamtaler»,
«klasseledelse» og «konflikthandtering», mens andre har mer overordnede problemstillinger som
«Tilpasset oppleering (TPO)» og «Individuelle Opplaeringsplaner (I0OP)». Figuren sier ingenting om
hvilken veiledningsform de ulike temaene er brukt i: eksternt eller internt, individuell eller i

gruppe.

| bade barnehagen og skolen finner vi at ledelse er det vanligste temaet for veiledningen. Dette
har ulik form i barnehagen og skolen. Mange barnehageleerere gar direkte inn i en stilling som
pedagogisk leder og far personalansvar, noe som gjgr personalledelse szerlig relevant for dem.
Leererne i skolen far i mindre grad personalansvar, men far ansvaret for stgrre elevgrupper i
undervisningen. Klasseledelse blir da et seerlig relevant tema for leererne i skolen. Resultatet av
undersgkelsen kan tyde pa at det bade i barnehagelaererutdanningene og leererutdanningene er
relevant & forberede studentene pa de ledelsesfaglige aspektene i profesjonene. Det at bade
barnehagelzerere og leerere opplever et behov for a utgve ledelse (enten personalledelse eller
klasseledelse) kan tenkes & skille disse yrkene fra andre yrker, hvor nytilsatte nyutdannede i
mindre grad har behov for & lede andre enn seg selv.

Barnehageleererne har ofte personalsamarbeid som tema for veiledningen, mens dette sjeldent er
tilfellet for leererne. En mulig forklaring pa dette vil veere den nevnte problemstillingen med at
nyutdannede barnehageleerere gar rett inn i en lederstilling. Casestudien identifiserte utfordringer
knyttet til det & veere leder for eldre ansatte med potensielt mer praktisk erfaring enn en selv.
Intervjuene med nyutdannede barnehagelaerere tyder pa at denne kombinasjonen av & veere
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leder og kollega kan veere utfordrende og kan forklare hvorfor dette er et sa aktuelt tema blant

de nyutdannede i barnehagen.

Figur 4.17 viser hvilke tema/omrader nytilsatte nyutdannede opplever som vanligst i
veiledningen i barnehager og figur 4.18 viser tilsvarende for nytilsatte nyutdannede i skolen.

Figur 4-17 Hvilke tema/Zomrader vil du si er de vanligste for veiledningen? (Flere svar mulig). Kun

barnehageansatte

Personalledelse

Personalsamarbeid

Pedagogisk ledelse

Foreldresamarbeid

Konflikthandtering

Organisering av det pedagogiske arbeidet
Barn med seaerskilte behov

Faglig arbeid / pedagogisk plattform
Foreldresamtaler / foreldremgter
Profesjonsetikk

Samarbeid og kontakt med andre instanser
Generelle rutiner pa arbeidsstedet

Annet

Barnehage (n=138)

Kilde: Nytilsatte nyutdannede, kun barnehagelserere, n = 138

28%

19%
18%
4%
7%

54%

62%
57%

20% 40%

60% 80% 100%

Figur 4-18 Hvilke tema/Zomrader vil du si er de vanligste for veiledningen? (Flere svar mulig). Kun

skoleansatte

Klasseledelse

Elever med seerskilte behov
Konflikthandtering

Rollen som kontaktlaerer

Tilpasset opplaering (TPO)

Generelle rutiner pa arbeidsstedet

Fag /arbeidsmater i fagene
Foreldresamarbeid

Organisering av det pedagogiske arbeidet
Samarbeid og kontakt med andre instanser
Foreldresamtaler / foreldremgter

Faglig arbeid / pedagogisk plattform
Individuelle Opplaeringsplaner (IOP)
Personalsamarbeid

Profesjonsetikk

Annet

3
29
28
279
25%
25%
19%
12%
11%

' 61%

0%

Skole (n=453)

Kilde: Nytilsatte nyutdannede, kun leerere, n = 453

5%

20% 40%

60% 80% 100%
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Suksesskriterier for en velfungerende ordning
| spgrreundersgkelsen blant nytilsatte er de nyutdannede barnehageleererne og leererne blitt

spurt om hva de opplever som suksesskriterier for en velfungerende veiledningsordning. |
kandidatundersgkelsen har veilederne blitt spurt om det samme.

Evalueringen viser at veileder og veisgker i stor grad er samstemte om forventningene til en
velfungerende veiledningsordning. Bade veisgkere og veiledere mener et tillitsbasert forhold og
at det blir satt av nok tid er viktigst for en velfungerende ordning. Etterfulgt av «jevnlige/faste
mgter» og «veileders kompetanse». Mindre viktig er det om veilederen er intern eller ekstern,
eller om det er en veilederpool i kommunen.

Forskjeller mellom veisgkere og veiledere i vurderingen av suksesskriterier

Det er imidlertid enkelte forskjeller mellom veisgkerne og veilederne i deres vurderinger.
Veisgkerne er i stgrre grad enn veilederne opptatt av a bli veiledet av en overordnet. 31 prosent
av veisgkerne oppgir at det & bli veiledet av en overordnet er et av de fem viktigste kriteriene for
en velfungerende ordning. 1 prosent av veilederne sier det samme. Dette indikerer at veilederne
er opptatt av & skille veilederrollen fra lederrollen, mens veisgkerne i mindre grad er opptatt av
dette.

Veisgkerne er ogsa i stgrre grad enn veilederne opptatt av at nyutdannede mgtes pa tvers av
skoler og at veiledningen er individuelt tilpasset. 23 prosent av veisgkerne oppgir at det er viktig
at nyutdannede mgtes pa tvers av skoler, mens 13 prosent av veilederne sier det samme. 58
prosent av veisgkerne mener individuell tilpasning av veiledningen er viktig, mens 48 prosent av
veilederne mener det samme.

Veilederne er pa sin side mer opptatt av at veileder har videreutdanning og at det er avsatt tid i
veisgkers arbeidsplan enn veisgkerne. 47 prosent av veilederne mener videreutdanning er et av
de fem viktigste kriteriene for en velfungerende veiledningsordning. 26 prosent av veisgkerne
mener det samme. 63 prosent av veilederne mener det ma settes av tid i veisgkers arbeidsplan,
mens 40 prosent av veisgkerne svarer det samme.

Forskjeller mellom barnehage og skole
Det er enkelte forskjeller mellom veiledere i barnehagen og i skolen: fgrstnevnte er noe mer

opptatt av veileders kompetanse, mens sistnevnte er mer opptatt a sette av tid og & etablere et
tillitsforhold mellom veileder og veisgker. Uten at denne undersgkelsen gir grunnlag for &
konkludere for hvorfor det er slik, vil dette kunne ha med kompetansestrukturen i barnehage og
skole, hvor det, som tidligere nevnt, er en vesentlig stgrre andel ufagleerte i barnehagen. Det kan
veere at veileders kompetanse vurderes som viktigere av den grunn.

Det er ogsa en tydelig stgrre vektlegging av veileders konfidensialitet i barnehage enn i skole.
Mange nyutdannede barnehagelaerere gar inn i stilling som pedagogisk leder, med
personalansvar for kolleger de jobber tett med. Dermed er risikoen for utfordrende og sensitive
situasjoner med kolleger mer aktuelt for barnehageleererne enn for leererne, noe som kan
forklare at de ogsé er mer opptatt av konfidensialitet.

Selv om hverken barnehageleerere eller leerere fremhever hvorvidt veileder er intern eller ekstern
som de viktigste suksesskriteriene, er det et tydelig skille mellom barnehage og skole pa disse
besvarelsene. | barnehage trekkes det oftere frem «at veilederen er ekstern» som et
suksesskriterie enn i skolen, hvor «at veilederen er intern» oftere trekkes frem. Dette skillet er
seerlig tydelig blant veisgkerne, noe som tyder pa at funnet om at ordningen ogsa er organisert i
trdd med dette, med eksterne veiledere i barnehage og interne veiledere i skolen (se 4.4.3),
virker & passe den ulike konteksten de nyutdannede mgter i som nye i yrkene.

Figur 4-19 og 4-20 viser hva de nytilsatte nyutdannede og veilederne anser & veere de viktigste
kriteriene ved en velfungerende veiledningsordning:



Figur 4-19 Veilederes vurdering av de viktigste kriteriene for en velfungerende veiledningsordning®.

et tlitsullt forhold mellom velleder o veissker I SIS S S 52
Avsatt tid i veileders arbeidsplan & 71%
Avsatt tid i veisgkers arbeidsplan * 67%

5
Jevnlige/faste moter * 59%

Veileders kompetanse 67%

Individuell tilpasning til veisgkers behov # 46%
At veileder har videreutdanning innenfor -ﬁ 43%

veiledningsmetodikk 56%

Full konfidensialitet mellom veileder og veisgker * 36%

Veileders faglige bakgrunn JR 118% 27%

At nyutdannede mgtes pa tvers av skoler I 12;06%

At veisgker veiledes av en kollega m 16%

f f 15%
At veilederen er intern 4%

At man har et «veilederpool» i kommunen 6% 129

; 3%
At veilederen er ekstern 9%

At veisgker veiledes av en overordnet 120/(‘,2,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Skole (n=762) Barnehage (n=434)

Kilde: Kandidatundersgkelsen, n= 1196.

9 Veilederne har valgt opptil 5 svaralternativer.
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Figur 4-20 Nyutdannedes vurdering av de viktigste kriteriene for en velfungerende veiledningsordning*®

Et tillitsfullt forhold mellom veileder og “ 77%
(]

nyutdannede 709

. M 60%
Jevnlige/faste moter ° 79%
Avsatt tid i nyutdannedes arbeidsplan ﬁ 66%

46%

Individuell tilpasning til nyutdannedes behov * 61%

49%

Veileders kompetanse ﬂ 45%
Full konfidensialitet mellom veileder og _* 38%

nyutdannede 57%

Avsatt tid i veileders arbeidsplan ﬁ 43%

At veilederen er intern

75%

At nyutdannede veiledes av en kollega

Veileders faglige bakgrunn 4%

At nyutdannede mgtes pa tvers av skoler i 20% 59%

At veileder har videreutdanning innenfor s (179
veiledningsmetodikk 2

: M 5%
At veilederen er ekstern o 25%

At det er en «veilederpool» i kommunen . ‘Wg%

At nyutdannede veiledes av en overordnet n 3%’%

3%
Annet r 3%‘:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Skole (n=453) Barnehage (n=138)

Kilde: Breddundersgkelse blant nyutdannede nytilsatte leerere, n=591

4.7 Oppsummering
Veiledningstilbudet kjennetegnes av variasjon i alt fra om de nyutdannede far tilboud om
veiledning, hvor mye veiledning som avholdes og hvor den avholdes til innholdet i veiledningen.

Til tross for at avsatt tid for nytilsatte nyutdannede oppgis som en av de viktigste
suksesskriteriene for ordningen, oppgir kun halvparten av de nyutdannede & ha avsatt tid i sin
arbeidsplan. Vare analyser viser ogsa at den avsatte tiden er avgjerende for hvor mye veiledning
de nytilsatte nyutdannede faktisk far. Videre er det lite utbredt med kompensasjon for
nyutdannede i form av nedsatt undervisningstid som fglge av veiledningen. Det er vanligere at
veilederne far kompensasjon for veiledningen, men det er heller ikke alle veilederne som far
kompensasjon.

Veiledningen gjennomfgres i hovedsak pa den enkelte barnehage eller skole, men det er
naturlige forskjeller i hvem som gjennomfgrer veiledningen. | barnehagen er det flere
overordnede som utgver veiledning, men det er ogsa et stagrre innslag av eksterne veiledere,

° De nyutdannde har valgt opptil 5 svaralternativer.
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mens i skolen er det kolleger som fortrinnsvis veileder og da ofte interne. Dette viser en lokal
tilpasning til barnehagen og skolens egenart og strukturelle forutsetninger.

Veisgkerne velger i stor grad temaet for veiledning selv og da finner vi at bade barnehagelzerere
og leerere diskuterer ledelsesfaglige tema i veiledningen. For barnehagelserere tar dette form av
personalledelse, ettersom det er mest relevant for denne yrkesgruppen, og for leerere dreier
dette seg om klasseledelse. Samlet kan det gi en indikasjon pa hva som gir stgrst utfordringer i
overgangen fra utdanning til praksis for disse yrkene. Behovet for ledelseskompetanse som
nyutdannet skiller kanskje barnehageleerer og leereryrket fra andre yrker?

Veisgkere og veiledere i barnehage og skole vektlegger ogsa noe ulike ting nar det gjelder hva
suksesskriteriene for en vellykket ordning er, men gjennomgaende ser vi at tillit mellom veisgker
og veileder er sentralt for god veiledning. Dette fremheves av bade veisgkere og veiledere ved
bade barnehager og skoler. Utover dette, virker det mer vesentlig at det eksisterer er gode
rammer for veiledning, med avsatt tid og jevnlige mgter, samt individuell tilpasning til veisgkers
behov.
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VEILEDERNES ROLLEFORSTAELSE OG TILKNYTNING TIL
ROLLEN

Veileders rolle er avgjgrende for et utbytte og resultat av veiledningen. Derfor er det viktig med
kjennskap til hvordan de selv vurderer sin rolleforstaelse, rolleklarhet og forhold til veisgkerne,
noe som har veert tema i breddeundersgkelsen til veilederne (kandidatundersgkelsen).
Betydningen av veilederutdanningen i veiledernes utgvelse av veilederrollen beskrives i kapittel
7.

Analysene viser at det ikke er noen systematiske forskjeller mellom kandidatene fra barnehage
og skolesektoren nar det gjelder hvordan de oppfatter og vurderer veilederrollen. Der det er
signifikante forskjeller, kommenteres disse i teksten.

Veilederne er opptatt av at veisgkerne skal resonnere seg fra til lgsninger

At veileder har en bevissthet om og forstaelse av rollen sin, vil ha betydning for bade
gjennomfgring og resultat av veiledning. En veileder som har en god og klar forstaelse av sin
rolle og sitt arbeid, vil kunne gi en mer &pen og fordomsfri veiledning, enn en som har en mer
begrenset bevissthet'. En fare ved a veere lite bevisst og avklart, er at «judgementoring»
oppstar®. Det er en ikke-fordelaktig form for veiledning hvor veileder legger for mye av sine egne
overbevisninger i veiledningen av den nyut dannede, og fremstar mer som en radgiver. | det
falgende ser vi p& hvordan veiledere forstar sin egen rolle som veileder. Veilederutdanningens
betydning for veiledernes rolleforstaelse blir undersgkt i avsnitt 7.3.

I spgrreundersgkelsen til veilederne var det fem pastander de skulle ta stilling til, knyttet til
utgvelse av veilederrollen. Pastandene handler om hvordan de forholder seg til veisgker: om de
gis mulighet til & resonnere seg frem til lgsninger, eller om det er veileder som styrer samtalen.
Figur 5-1 viser hvordan respondentene har vurdert pastandene:

Figur 5-1 Pastander om utgvelse av veilederrollen

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander? Det er viktig ...

Gj.snitt:
|
...at den jeg veil.ede.r gis mu.Iighet tjl selv a resonnere seg frem 4% 9% 25% 64
til ulike Igsninger pa et problem
...at den jeg veileder selv far bestemme tema for |
veiledningen, alt avhenging av hva som er den nyutdannedes 3% 13% 19% 55
behov |
...a bidra til at den jeg veileder blir oppmerksom pa det
168 Vel Pp me % 11%  21% 23% 21% 48
han/hun gjgr som ikke er hensiktsmessig | | | |
...atdenj ileder far kj kap til mi deri
at den jeg veileder far kjennskap til mine vurderinger av 16% 16% 18% 18% 1% 39
hans/hennes yrkesutgvelse | | | | ’
...at den jeg veileder blir gjo;q)orppmerksom pa feil han/hun 18% 20% 21% 16% 10% 3,7
| | | |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M 1 Helt uenig 2 3 4 5 6 M7 Heltenig

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Pastanden det er stgrst enighet om er «Det er viktig at den jeg veileder gis mulighet til &
resonnere seg frem til ulike Igsninger pa et problem» (61 prosent). Det viser at veilederne er
opptatt av a aktivisere veisgkerne, og la dem finne aktuelle Igsninger selv. Det er ogsa stor grad
av enighet om at veisgker ma fa bestemme tema for veiledningen, med utgangspunkt i hvilke
behov de har. Veiledere fra barnehagesektoren er noe mer enig i pastanden enn skoleveilederne.

** Lejonberg, Eli (2014). «Nyutdannede lzerere: Mentors rolle ved ansettelsesvurdering». Bedre skole.
2 | ejonberg, Eli (2014). «Nyutdannede leerere: Mentors rolle ved ansettelsesvurdering». Bedre skole. ISSN 0802-183X.
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Langt feerre mener at veisgker skal gjgres oppmerksom pa det han/hun gjgr som ikke er
hensiktsmessig. Veilederne fra skolen er noe mer enige enn de fra barnehagesektoren.

Pastandene det er minst enighet om handler om en rolleutgvelse hvor veileder fremstar som en
vurderer eller leder: «Det viktig at den jeg veileder far kjennskap til mine vurderinger av
hans/hennes yrkesutgvelse» og «Det er viktig at den jeg veileder blir gjort oppmerksom pa feil
han/hun gjgr». Skoleansatte er signifikant mer enige i disse pastandene sammenlignet med
barnehageansatte.

Oppsummert viser funnene at veisgkers medbestemmelse og selvstendighet er viktige faktorer
for respondentene, snarere enn at veilederne skal papeke feil eller mangler ved veisgkers
yrkesutgvelse.

8 av 10 veiledere oppgir at det & veere veileder betyr mye for dem

Veilederne har tatt stilling til pastander om det a veere veileder. Et stort flertall sier seg enig eller
helt enig i alle pastandene, som handler om & vaere glad for a stille opp som veileder (70
prosent), & veere entusiastisk til veilederrollen (66 prosent), & veere stolt av a veere veileder (68
prosent) og at det betyr mye & veere veileder (57 prosent). Det er ingen signifikante forskjeller
mellom ansatte i skolen og i barnehagen nar det gjelder hvordan de uttrykker sin tilknytning til
veilederrollen.

Undersgkelsen viser ogsa at 2 av 10 benytter seg av kategoriene 1 - 4 pa en skala fra 1 til 6 i
vurderingen av pastanden "det & veaere veileder betyr mye for meg". Det er med andre ord en
relativt stor andel som er negative eller likegyldige til det & veere veileder. Dette kan ha
sammenheng med at veilederne i enkelte tilfeller blir utpekt som veiledere, da eiere og ledere i
barnehage og skole gnsker/har intensjon om & ha en veilederordning. | casestudiene trekker flere
nytilsatte nyutdannede, ledere og enkelte veiledere frem at engasjerte veiledere er et
suksesskriterie for en vellykket veiledning. Det kan derfor vaere hensiktsmessig a rekruttere
veiledere som selv har et engasjement og gnske om & veere veileder.

Analysene viser at det heller ikke er signifikante forskjeller mellom veiledere som har veert det
lenge/kort, om de er veileder i dag eller ikke, om de har vaert veileder eller har planer om & bli
veileder.

Figur 5-2 viser fordelingen i veiledernes vurderinger av pastandene.

Figur 5-2 Pastander om tilknytning til veilederrollen

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?

Gj.snitt:
| |

Jeg er glad for a kunne stille opp som veileder | 8%  19% 28% 6,0
Jeg er entusiastisk til veilederrollen 10%  22% 31% 5,8
Jeg er stolt av a kunne veere veileder 9%  18% 26% 5,9
Det a veere veileder betyr mye for meg 14% 22% 26% 5,5

| | |

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M 1 Helt uenig 2 3 4 5 6 m7Heltenig
Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Veilederne har stor tro at de skal lykkes som veiledere

Et sentralt tema for undersgkelsen blant veiledere er opplevelsen av mestring i veilederrollen.
Respondentene har tatt stilling til pastander om hva de mener de kan bidra med til veisgkerne,
som vist i figur 5-3.
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Resultatene viser at kandidatene i hovedsak har en hgy mestringsfalelse. Dette gjelder
uavhengig av sektor (barnehage/skole) og erfaringsbakgrunn, selv om det kan tyde pa at
erfaring gjer veilederne mer selvsikre og trygge i rollen som veileder av nyutdannede leerere og
barnehageleerere.

Figur 5-3 Pastander om mestringsfolelse

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander? Jeg er sikker pa at jeg skal klare 3 ...

Gj.snitt:
| | | |
...bidra til at selv de mest usikre nyutdannede lzererne Bos 149% 29% 34% 5,5
opplever god stgtte
...svare pa de nyutdannede lerernes spgrsmal slik at de
P ’ opplever god stgtte »e L i S 5,5
...hjelpe de nyutdannede lzererne til & handtere vanskelige
Jelpe de nyutdannede . ¢ 3% 16% 31% 32% 5,4
situasjoner i jobben som nytilsatt
...gi god veiledni hengi h dtd td d
gi god veiledning uavhengig av.vorgo . e nyutdannede hoe  20% 33% 27% 52
leererne mestrer jobben sin
I I I I
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

M 1Heltuenig m2 =3 =4 5 m6 m7Heltenig

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Flertallet av veilederne opplever & ha god forstaelse for rollen som veileder

A oppleve mestring som veileder, har sammenheng med om man har en klar forstdelse av egen
rolle og funksjon. Veilederne har vurdert pastander om rolleklarhet, som det fremkommer i figur
5.4. Det er ingen signifikante forskjeller mellom ansatte i barnehagen og skolen i hvordan de
besvarer pastandene.

Det er flest som er enige i pastanden «jeg vet hvordan jeg skal gripe an rollen som veileder for
nyutdannede leerere». Det handler om & ha en grunnleggende forstaelse av jobben. | de videre
pastandene avtegnes det en stgrre usikkerhet. Det kan ha med ordlyden i pastandene a gjgre, da
det & vite noe ngyaktig er et strengt krav.

Her finner vi — ikke uventet - noen forskjeller mellom veilederne etter hvor erfarne de er.
Veilederne med flere ars erfaring er i stgrre grad enn de gvrige trygge pa hvordan de skal gripe
an rollen som veileder, hva som er deres ansvar og hva som forventes av dem.

Det er imidlertid en relativt hgy andel av veilederne som ikke vet ngyaktig hva som er forventet
av dem som veileder eller ngyaktig hva som er deres ansvar som veileder. En mulig arsak til
dette er bruken av ordet ngyaktig. Er det rimelig & forvente at veilederne vet "ngyaktig" hva som
er forventet av dem?
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Figur 5-4 Pastander om rolleklarhet

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander? Jeg vet ...

Gj.snitt:
hvordan jeg skal gri Il ileder fi | | | |
...hvordan jeg skal gripe an rollen som veileder for
Jeg ska gip %% 17% 28% 30% 5,2
nyutdannede lerere
...ngyaktig hva mitt ansvlar som veileder for nyutdannede 9%10% 21% 24% 26% 5,0
®rere er
...hvordan jeg skal disponere tiden jeg har til veilederarbeidet
Jeg ska disponere tiden Jeg hat %9%  21% 28% 24% 49
pa en hensiktsmessig mate
...ngyaktig hva som er forventet av meg som veileder for % 10% 23% 26% 22% 4.8
nyutdannede lerere
[ | | [
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

m1Heltuenig m2 =3 w4 5 m6 m7Heltenig

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Oppsummering

Evalueringen indikerer at veilederne som har tatt veilederutdanningen har en hgy bevissthet om
sin rolle. De opplever mestring i rollen og de oppgir & ha en grunnleggende forstaelse for jobben
som veileder. Det er ingen systematiske forskjeller mellom veiledere i barnehagen og veiledere i
skolen i deres vurdering og oppfatning om veilederrollen. Det er ingenting i resultatene fra
kandidatundersgkelsen som indikerer at veilederne som har tatt veilederutdanning har mangelfull
forstaelse for rollen som veileder. Det er ikke urimelig & anta veiledernes tilknytning til rollen,
hgye bevissthet rundt rollen og tro pa egne ferdigheter har en positiv innvirkning pa veiledningen
de gir. Engasjerte veiledere er et viktig suksesskriterie for en vellykket veiledning.

Det er imidlertid en relativt stor andel som er negative eller mindre positive til det a veere
veileder (mellom 10 og 20 prosent avhengig av hvilken pastand de vurderer). Dette kan ha
sammenheng med at veiledere i enkelte tilfeller blir utpekt som veiledere, men vi kan ikke sla
fast hvor utbredt dette er eller om dette er eneste arsak til dette.

Ettersom undersgkelsen er gjennomfgrt blant veiledere med veilederutdanning, kan vi ikke si noe
om veiledere som ikke har tatt veilederutdanningen. | hvilken grad har disse samme
rolleforstaelse, mestringsfelelse og tilknytning til rollen som veilederne med veilederutdanning?
Er veilederne uten utdanning like motivert som veiledere med utdanning?



6.1

48

HVILKE TYPE VEILEDNINGSORDNING KAN FUNGERE
FOR ULIKE BARNEHAGE- OG SKOLEEIERE?

Evalueringen viser at de nytilsatte nyutdannede har positive erfaringer med ordningen og de
mener den bidrar til & utvikle og beholde dyktige leerere, samt gjgre overgangen mellom studier
og yrkesliv lettere. Evalueringen viser ogsa at nytilsatte nyutdannede som mottar veiledning er
mer forngyd med den fgrste tiden i jobb, sammenlignet med de som ikke far veiledning.
Veiledningen ser imidlertid ikke ut til & ha direkte betydning for de nytilsatte nyutdannedes
mestringsopplevelse eller deres vurdering av sannsynligheten for & fortsette i jobben i fremtiden.

Evalueringen gir ikke grunnlag for & si at det finnes ulike typer veiledningsordning. Til det er den
lokale tilpasningen og variasjonen for stor. | delrapporten konkluderte vi med at det ikke er
grunnlag til & sla fast at det er én riktig eller ideell mate a organisere ordningen. Denne
konklusjonen er fortsatt gyldig. Resultatene i undersgkelsene blant veiledere og nytilsatte
nyutdannede gir ikke grunnlag for & gruppere veiledningsordningen inn ulike typer. De nye
casestudiene viser ogsa at det er mange ulike praksiser og kombinasjoner knyttet til de
dikotomiene som ble identifisert i delrapporten.

De identifiserte dikotomiene var:

e Lokasjon: Veiledningen kan forega bade internt pa arbeidsplassen eller eksternt i
kommunen

¢ Veiledningen kan forega bade med 1:1-samtaler eller med gruppesamlinger

e Forankring: Barnehage-/skoleeiere kan ha et sterkt eierskap til ordningen eller lgsere
forankret

e Struktur: Veiledningen kan forega i formalisert form, med faste tidspunkt og plan for
innhold eller mer lgpende og tilfeldig, nar behovet oppstar

e Veileders utdannelse: en del av veilederne har formell veilederutdanning og andre har det
ikke

e Veiledningsperiode: noen far veiledning det farste barnehage-/skolearet, mens andre far
det forlenget med opp til ett ar

e Hyppighet: noen har fast avsatte tider annenhver uke eller en gang i maneden, mens det
andre steder er mer ad hoc-basert.

A snakke om «veiledningsordningen» som noe enhetlig og homogent er derfor ikke
hensiktsmessig. Vart inntrykk, som vi beskrev i delrapporten, er imidlertid at det mest
hensiktsmessige er & ha en veileder med utdanning, at veiledningen foregar i strukturerte
former, bade internt og eksternt, bade individuelt og i grupper, og at eieren spiller en aktiv
padriverrolle.

Tre idealtypiske innretninger — fordeler og ulemper

At veiledningsordningen er lagt opp forskjellig, skyldes blant annet variasjoner hos barnehage-
og skoleeierne. Ulike tilneerminger kan fungere godt, ut fra de lokale forhold og den lokale
konteksten. Kommunestgrrelse, antall nyutdannede barnehageleerere eller lserere, gkonomi og
samarbeid med UH-institusjoner er faktorer som pavirker omfang, tidsbruk og innhold i
veiledningen. Vi kan derfor ikke snakke om én veiledningsordning som passer alle barnehage- og
skoleeiere. Det kan ogsa argumenters for at det er hensiktsmessig & kombinere individuell og
kollektiv veiledning for & gke laeringseffekten av veiledningen og gke sannsynligheten for & bygge
en felles leeringskultur ved skolene. Dette m& imidlertid sees opp mot skoleeiers mulighet til &
skape gode og hensiktsmessige leeringsarenaer, samt vurderes opp mot de nyutdannedes behov.

P& bakgrunn av kunnskapsgrunnlaget i evalueringen har vi utformet noen overordnede typer
veiledning som kan veere til hjelp for barnehage-/skoleeiere hvis de skal opprette eller justere
veiledningsordningen i sine respektive kommuner/fylkeskommuner. De tre typene haper vi kan
veere en rettesnor i utvikling eller videreutvikling av ordningen. All variasjon er ikke tatt hensyn
til, men typene er basert pd blant annet veileders rolle, grad av individuell tilpasning, grad av
planlegging i forkant og muligheter for fleksible lgsninger.
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De tre typene veiledning er:
1. Intern individuell veiledning

2. Ekstern individuell veiledning
3. Ekstern gruppeveiledning

Tabell 6-1: Veiledningstypenes variasjon

Fleksible Planlagt Veiledning Individuelt | Avsatt tid Formell
veilednings- | innhold i pa tvers av tilpasset veiledning veileder-
tidspunkt veiledningen | skoler veiledning kompetanse
Intern individuell X X X X X
veiledning
Ekstern individuell X X X X
veiledning
Ekstern X X X X
gruppeveiledning

Intern individuell veiledning

Dette er den mest lokale veiledningstypen da den foregar pa arbeidsplassen til bade veisgker og
veileder. A ha praktisk og konkret kjennskap til forhold ved barnehagen/skolen vil veere nyttig i
veiledningssamtaler med nyutdannede kolleger. Veiledningen foretas med 1:1-samtaler, ofte
med utgangspunkt i temaer som veisgkeren tar opp.

Undersgkelsene viser at dette er en form mange veisgkere er tilfreds med og gnsker seg, fordi de
ofte har behov for & ta opp praktiske forhold ved arbeidssituasjonen. Eksempler kan vaere forhold
som ligger utenfor selve undervisningen, som foreldresamtaler og ledelse. A organisere
veiledningen internt gjgr ordningen fleksibel, ved at den kan tas idet problemet oppstar og det
ikke alltid er ngdvendig & sette av sa mye tid. Siden veileder og veisgker holder til paA samme
arbeidsplass kan det veere lettere a falge opp de aktuelle veisgkerne, ogsa utover det fgrste
ansettelsesaret. Denne veiledningstypen passer godt til & ta opp konkrete temaer eller
problemstillinger med vekt pa hvordan de praktisk kan Igses pa den aktuelle barnehagen/skolen.
Med en intern, individuell veiledning har veilederen en ekstra kompetanse i kjennskapen til lokale
forhold.

En utfordring med en slik organisering, kan oppsta hvis veisgker har temaer som det er vanskelig
a ta opp internt, av frykt for & skape darlig arbeidsmiljg eller at veiledningen ikke skal vaere
konfidensiell. Eksempler pa slike temaer kan veere konflikter mellom kolleger eller forhold som
har med den aktuelle barnehage-/skolekulturen & gjgre. | slike situasjoner kan veilederen ha en
begrensning i & kunne se problemstillingene «utenfra». F& skoler har en veileder ansatt pa
fulltid. De aktuelle veilederne har ofte andre arbeidsoppgaver, noe som kan medfgre at roller
blandes, og at det blir uklare skillelinjer mellom veiledning og radgivning. Det er derfor en risiko
for at veilederrollen overskygges av rollen som overordnet, og at det ikke legges nok vekt pa
formell veilederutdanning.

Evalueringen har vist at det er sentralt at veiledningsordningen skaper trygghet og tillit. Ved a ha
en veileder tilgjengelig blant de andre ansatte kan det bidra til at det skapes en slik trygghet.
Ordningen vil fungere godt nar det er fa veisgkere ved en skole, men det blir mer tid- og
ressurskrevende hvis det er mange som skal ha tett oppfglging i samme tidsperiode ved samme
skole. I slike tilfeller kan det veere nyttig med flere veiledere som fordeler veisgkerne mellom
seg.

Ekstern individuell veiledning

Ekstern individuell veiledning innebaerer en stgrre avstand mellom veileder og veisgker da de
ikke jobber pd samme sted. Fleksibiliteten til & ha veiledning i det et behov oppstar er dermed
mindre enn ved intern individuell veiledning.
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Ekstern, individuell veiledning kan foretas pa veisgkers arbeidsplass, men kan ogsa gjennomfgres
pa andre arenaer, eksempelvis pa radhuset eller et veilederkontor. Dette kan veere en fordel i
situasjoner med store geografiske avstander mellom veisgkers og veileders arbeidssted.

Siden veiledningen gjennomfgres av en ekstern veileder blir den ofte mer planlagt enn den
interne veiledningen. Bade veileder og veisgker ma pa forhand sette av tid og forberede seg til
veiledningen, og sette av tid i arbeidsplanen. Denne veiledningsformen kan virke mer definert og
forutsigbar enn den interne og med et mer fastlagt innhold enn en intern, individuell
veiledningstype. Videre gjgr det det lettere & holde oversikt over hvor mange veiledningstimer
man har til radighet.

En annen fordel med ekstern individuell veiledning er at temaene som tas opp lettere lgftes opp i
et starre perspektiv, ved bruk av eksempler fra lignende tilfeller p& andre barnehager eller
skoler. Veilederen vil ogsa fremstd mer «ngytral», og veere lettere & henvende seg til dersom
veisgker gnsker & ta opp temaer som oppleves for sensitive til & ta opp internt eller i gruppe.
Veileders kompetanse Vil vaere viktig bade for a skape et tillitsbasert forhold og for a tilrettelegge
for refleksjonsprosesser hos veisgker.

En utfordring med denne veiledningstypen er at det kan vaere vanskelig a fa avsatt tid, da det
aktivt ma prioriteres i forhold til ordinaere arbeidsoppgaver. Bade nytilsatte nyutdannede
barnehageleerere og leerere melder tilbake om at tiden ikke alltid strekker til, og at det derfor er
viktig med forankring hos leder og skoleeier, som paser at veiledningen blir tilbudt og fulgt opp.

Ekstern gruppeveiledning

Denne veiledningsformen foregar i grupper ved at flere nytilsatte nyutdannede i fellesskap tar
opp og blir veiledet i ulike problemstillinger og case av en ekstern veileder Sammensetningen av
veisgkere kan variere, og det kan veere egne «barnehagelaerer-» eller «leerergrupper», eller en
blanding av de to.

Med ekstern gruppeveiledning far veisgkerne mulighet til & reflektere over aktuelle temaer i
fellesskap. For veilederen vil det veere viktig & ha en form for moderatorrolle, for & sikre en «rgd
trad», at alle kommer til orde og a gi en klar og tydelig veiledning. Videre vil en slik innretning
gjare at veisgkerne far kjennskap til andre problemstillinger, lgsninger og mgte andre «i samme
bat». Det kan ogsa bidra til & etablere et nettverk av nyutdannede, som kan bli en mgteplass for
fremtidig utveksling av erfaringer og rad etter at de er ferdige med veiledningen. Det er
imidlertid viktig & papeke at evalueringen indikerer at de nyansatte i liten grad mener at det &
mgte andre nyutdannede er et viktig suksesskriterium for en god veiledningsordning. Det betyr
at denne innretningen ma velges pa bakgrunn av andre arsaker enn a lage en ordning som i
stgrst mulig grad dekker veisgkernes behov.

En utfordring med ekstern gruppeveiledning er at temaene som tas opp i varierende grad kan
veere relevant eller aktuelt for den enkelte veisgker. En nyutdannet leerer pa én skole kan ha helt
andre utfordringer enn en nyutdannet leerer pa en annen skole. Det bgr derfor tilstrebes a ta
utgangspunkt i case som er generelle nok til at det er relevant for alle.

Veiledningstypen passer godt i kommuner hvor det er ansatt mange nyutdannede
barnehagelaerere og laerere. Med fa nyutdannede, kan det bli utfordrende a lage en gruppe. Dette
kan imidlertid lgses ved & ta inn barnehagelaerere eller leerere fra andre skoler, for eksempel fra
barnehager og skoler i naerliggende kommuner.

Suksesskriterier for en velfungerende veiledningsordning

De tre idealtypiske veiledningsordningene utgjgr ikke faste, avgrensede ordninger, men er ment
som eksempler pa hvordan veiledningsordningen kan organiseres. Elementer fra de ulike typene
kan kombineres.

Som vist i avsnitt 4.6 er det noen forhold bade veileder og veisgker vektlegger for at
veiledningsordningen skal fungere godt. Uavhengig av organisering er det viktig at
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det er et tillitsbasert forhold mellom veisgker og veileder, og at det er avsatt nok tid, til den
enkelte veiledningstime og til at den kan tilbys jevnlig.

Det er bade eiers og lederes oppgave a pase at disse forholdene er pa plass, og at
veiledningsordningen opprettholdes og videreutvikles, uavhengig av antall nyansatte
barnehageleerere og leerere. | casekommunene som er beskrevet i delrapporten kom det frem at
barnehage-/skoleeier i liten grad legger faringer for innholdet i veiledningen, noe som anses som
positivt. Det er veisgker som — optimalt sett — skal sette agendaen. Det gis imidlertid
tilbakemeldinger om at eiernivaet kan spille en viktig rolle som padriver og tilrettelegger for at
veiledning gjennomfgres lokalt. Videre anses det som viktig at de setter en overordnet struktur
for veiledningen, som ledere, veiledere og/eller veisgkere pa den enkelte enhet deretter kan fylle
med innhold.
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DEL Il — GIR VEILEDERUTDANNINGEN NYDVENDIG
KOMPETANSE OG FERDIGHETER TIL UTGVELSE AV GOD
VEILEDNING?

I evalueringen av veiledningsordningen star en vurdering av veilederutdanningen sentralt. Den
overordnede hypotesen er at en god veilederutdanning farer til bedre veiledning av nytilsatte
nyutdannede som sdledes bidrar til & skape en god overgang mellom utdanning og yrke, samt
rekruttere, utvikle og beholde dyktige leerere i skolen. Videre kan en god veilederutdanning bidra
direkte til & utvikle og beholde dyktige leerere i skolen hvis veilederne som tar utdanningen selv
er leerere.

Del Il av rapporten har til hensikt & undersgke i hvilken grad veilederutdanningen gir
kompetanse og ferdigheter for god utgvelse av veileder. Spgrsmalet besvares blant annet
gjennom kandidatenes vurderinger av utdanningen, oppfatninger om veilederrollen og de
nytilsatte nyutdannedes oppfatninger om betydningen av veilederutdanning. Vi undersgker ogsa
hvorvidt utbyttet av utdanningen og pavirkningen pa veilederrollen varierer med innretningen og
organiseringen av utdanningen og de ulike utdanningsinstitusjonene.

| kapittel 7 beskriver vi variasjonen i innretning og organisering av veilederutdanningene, samt
hvorvidt det er grunnlag for & si at det er ulike "typer" veilederutdanning. Som en utdyping av
funnene fra delrapporten presenteres funn fra kandidatundersgkelsen som har veert gjennomfart
av deltakere pa de 21 utdanningstilbudene hvor det tilbys eller har veert tilbudt videreutdanning i
veiledning.

| kapittel 8 gar vi dypere inn i veiledernes vurdering av utdanningen og utdanningens
"betydning" for god veiledning. | denne forbindelse undersgker vi hvordan veilederne forstar
veilederrollen, hvordan denne forstdelsen forandres som faglge av utdanningen, samt
kandidatenes vurdering av utbytte fra utdanningen. For & forstd om veilederutdanningen ogsa
farer til bedre veiledning for veisgkerne, undersgker vi hvorvidt det skjedd en praksisendring og
om de nyutdannede opplever forskjell pa veiledere med og uten utdanningen.
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VARIASJON | INNHOLD OG ORGANISERING AV
VEILEDERUTDANNINGEN

For & sikre at utdanningene har et felles utgangspunkt for organisering og innhold, er det laget et
forslag til rammer for veilederutdanningen, som gjengis i dokumentet «Veilederutdanningen av
mentorer for nyutdannede leerere — forslag til rammer for utdanningen» 3. Her er det blant annet
laget forslag til rammer for utdanningens leeringsutbytte, innhold, arbeidsmater og praksis.

| dette kapittelet vil vi farst presentere rammene Kunnskapsdepartementet™ har lagt til grunn
for veilederutdanningene og gjengi de mest sentrale funnene i evalueringens delrapport som
besto av en grundig gjennomgang av de ulike veilederutdanningene. Deretter presenterer vi de
relevante resultatene fra kandidatundersgkelsen blant veiledere, som omhandler organisering,
giennomfgring og tilrettelegging for studiene.

Rammer for utdanningene

For & sikre at de ulike utdanningene likevel har et felles utgangspunkt for innhold og
organisering, ble det altsd i 2010 utarbeidet et forslag til rammer for veilederutdanningen, som
gjengis i dokumentet «Veilederutdanning av mentorer for nyutdannede leerere — forslag til
rammer for utdanningenx.*® Der heter det at studiet skal kvalifisere leerere til & uteve
veiledningsoppgaver for nytilsatte nyutdannede lzerere i barnehage, grunnskole og videregaende
opplaering.

Forslagene til rammer for studiene omhandler flere omrader. Noen av rammene fremstar som
veiledende, mens andre er formulert mer som krav til studiene. Kunnskapsdepartementet har
lagt disse forslagene til rammer til grunn i sitt brev om studietilbudet til
leererutdanningsinstitusjonene.

Som vi pdpekte i delrapporten i evalueringen er det et visst handlingsrom for utdanningene
innenfor disse rammene. Vart inntrykk var da at utdanningsinstitusjonene har benyttet dette
handlingsrommet, og i stor grad selv har fastsatt innholdet i og organiseringen av
veilederutdanningene. Dette medfgrer at det er en del variasjoner mellom kursene i veiledning
som tilbys ved de ulike utdanningsinstitusjonene. Denne konklusjonen er fortsatt gjeldende.

Forslagene til rammer for utdanningen slik det ble fremstilt i delrapporten presenteres i det
folgende:

13 https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kd/vedlegg/uh/gnist/veilederutdanning_arbeidsgrupperapport.pdf

14 http://www.regjeringen.no/upload/KD/Vedlegg/UH/Gnist/veiledningsordning_uh_brev.pdf

15 Arbeidsgruppe for utvikling av rammer for veilederutdanningen (2010) Rapport. Veilederutdanning av mentorer for nyutdannede
lzerere — forslag til rammer for utdanningen
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Forslag til rammer for utdanningen

Formal

Nar det gjelder formalet med studiene, sier rammene at studiet skal bidra til kvalifisering av
leerere som skal veere mentorer for nytilsatte/nyutdannede leerere i barnehage, grunnskole og
videregaende oppleering. Veiledning skal sta sentralt i studiet. Mentorene skal veere en
profesjonell stagtte i de nyutdannedes utvikling av leereridentitet i et krevende og komplekst
yrke.

Omfang
Det fremkommer at rammene er basert pa at veilederutdanningen bestar av 30 studiepoeng,
som eventuelt kan deles opp i to moduler & 15 studiepoeng.

Opptakskrav

Nar det gjelder opptakskrav, sier rammene at studiene krever godkjent utdanning (minst 3
ar) som barnehagelaerer, grunnskolelzerer eller lzerer i videregaende oppleering. Det
fremkommer videre at studiestedene i szerlige tilfeller kan foreta opptak pa grunnlag av
realkompetanse. Opptak etter realkompetanse skal foretas av leererutdanningsinstitusjonen i
samrad med barnehage-/skoleeier. Videre fremkommer det at det kreves minst 3 ars praksis
som leerer etter endt utdanning.

Leeringsutbytte

Leeringsutbytte er formulert med utgangspunkt i kvalifikasjonsrammeverket. Etter fullfart

utdanning har studenten oppnadd:

¢ Kunnskap om profesjonell utvikling og utfordringer knyttet til overgang fra utdanning til
yrke

e Kunnskap om veiledning, kommunikasjon og samspill

e Kunnskap om leering og innovasjon

e Ferdigheter i & planlegge, begrunne, gjennomfgre og kritisk analysere og diskutere
veiledning, kommunikasjonsprosesser og leeringsprosesser

e Ferdigheter i & stgtte og utfordre de nyutdannede leererne pa de sakene, temaene eller
utfordringene de nyutdannede ber om veiledning pa

e Generell kompetanse i & kunne kritisk reflektere over veiledningens bidrag til
nyutdannede lzereres profesjonelle utvikling

e Generell kompetanse i & kunne kritisk reflektere over veiledning som bidrag til innovasjon
og fornyelse av barnehagen og skolens virksomhet

e Generell kompetanse i & vurdere og bruke relevante forskningsresultater som grunnlag
for en kvalifisert veiledning

Innhold
Studiene skal innordnes etter fire temaer. Veiledning som leeringsaktivitet oppgis a skulle
veere gjennomgaende i alle temaene.

e Veiledning, kommunikasjon og samspill - Temaene skal bli belyst og kritisk analysert bade
teoretisk og praktisk.

e Leering og leererarbeid - Temaene skal bli belyst og danne utgangspunkt for kritisk
analyse og refleksjon over eget og andres leererarbeid.

e Organisasjon, kultur og innovasjon - Temaene skal bli belyst og danne et utgangspunkt
for kritisk analyse og refleksjon i veiledning.

e Profesjonskunnskap - Temaet skal belyse den nyutdannede som profesjonsutgver,
utvikling av profesjonsidentitet og deltakelse i profesjonelle leeringsfellesskap. Det skal
ogsa danne et utgangspunkt for kritisk analyse og refleksjon i veiledning.
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Praksis

Det fremkommer av rammene at det er et krav a synliggjgre et praksiselement i studiet og at
dette gjelder i begge modulene dersom studiet deles opp. Praksis skal veere veiledet og innga
som et av arbeidskravene. Praksis skal primaert gjennomfgres pa arbeidsplassen med de
nyansatte nyutdannede lzererne, men kan ogsa gjennomfgres som veiledning for kolleger
eller studenter. Videre fremkommer det av rammene at utdanningsinstitusjonen er ansvarlig
for & legge til rette for veiledet og vurdert praksis, i samarbeid med eier.

Arbeidsmater

Rammene sier at studiene skal preges av deltagende og varierte arbeidsmater. Videre star
det at studiene skal bidra til kvalifisering av mentorer slik at de kan utfgre
veiledningsoppgaver til beste for nyutdannede leerere.

Arbeidskrav
Nar det gjelder arbeidskrav, sier rammene kun at arbeidskravene skal omfatte bade
teoretiske og praktiske arbeider.

Litteratur

Litteraturen skal, i falge forslag til rammer, veere relatert til nyere forsknings- og
erfaringsbasert teori og inneholde bade norske og internasjonale tekster. Videre sier
rammene at litteraturen skal relateres til leeringsutbytteformuleringene. Litteratur skal
inneholde bade felles og selvvalgte tekster.

Avsluttende vurdering

Om avsluttende vurdering sier forslag til rammer for studiene at studiets og programplanenes
leeringsutbytteformuleringer danner grunnlag for hva som skal dokumenteres i avsluttende
vurdering. Det skal veere avsluttende vurdering med bestatt karakter. Dersom studiet er delt
opp i moduler, skal hver modul ha avsluttende vurdering.

Fritak/Innpasning

Nar det gjelder fritak og innpassing, sier rammene at elementer fra andre relevante
utdanninger kan innpasses som deler av dette studiet. Retningslinjer for innpassing skal
inngd som del av programplanen. Videre sier rammene at studiet kan innpasses i andre
studier for leerere med veiledningsoppgaver for studenter i lsererutdanningene og lserere med
andre veiledningsoppgaver i barnehage, grunn— og videregaende oppleering.

Delrapporten viste stor variasjon i organisering og gjennomfgring av
veilederutdanningen

Et hovedfunn i delrapporten var at utdanningene til dels er ulikt organisert, bade med hensyn til
malgruppe, forholdet mellom teori og praksis, organisering av undervisning, samt hvilken
faglitteratur som benyttes. De fleste av studiene er primaert samlingsbaserte. De fleste
studietilbudene bestar videre av 30 studiepoeng og flertallet har organisert studiet i to moduler a
15 studiepoeng. Mens noen har en del med stgrst vektlegging av teori og en annen med stgrst
vektlegging av praksis, har andre blandet elementer av teori og praksis i begge moduler.

De fleste studiene er rettet mot ansatte i barnehage og skole, mens kun et fatall er 4pne ogsa for
andre yrkesgrupper. Noen tilbud retter seg kun mot barnehage, eller kun mot skole. Casestudien
viste at det er ulike syn pa hvorvidt studiet bgr rettes mot en eller flere yrkesgrupper.

Videre viste en gjennomgang av litteraturlistene at det var stor variasjon i hvilket pensum som
ble valgt ved de ulike utdanningene. Dette vitner om et mangfold i forskningen pa
veiledningsomradet, men kan ogsa tyde pa at det teoretiske grunnlaget for
veiledningsutdanningene kan vaere ulikt.
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Resultater fra kandidatundersgkelsen blant veiledere

Kandidatundersgkelsen bekrefter funnet fra delrapporten om stor variasjon blant
utdanningstilbudene. Den viser ogsa at det er en betydelig del av kandidatene som kun har 15
studiepoeng, til tross for intensjonen om 30 studiepoeng.

Undervisningen er samlingsbasert, med en kombinasjon av individuelt arbeid og gruppearbeid

Som beskrevet i delrapporten viser en gjennomgang av studietilbudene at veilederutdanningene
er til dels ulikt organisert. Flertallet er primaert samlingsbasert, fatallet er primaert nettbasert, og
noen tilbud er en kombinasjon av bade samlings- og nettbaserte studier. Dette understgttes av
funn fra kandidatundersgkelsen. | kandidatundersgkelsen oppgir 89 prosent at de har deltatt i
studier som primeert har veert samlingsbasert. 10 prosent oppgir at de har deltatt i studier som
har bade veert nett- og samlingsbasert. Kun et fatall har gjennomfart primeert nettbaserte
studier. Fordelingen mellom samlingsbasert-, nettbasert- og kombinasjonsbasert studie har veert
stabil for alle arskullene som har deltatt i undersgkelsen.

De fleste samlingene i forbindelse med studiene blir avholdt pa campus. 83 prosent av
kandidatene oppgir dette i breddeundersgkelsen. Et fatall (6 prosent) blir avholdt utelukkende
utenfor campus, mens noen oppgir at de har deltatt pa studier (11 prosent) hvor samlingene blir
avholdt bade pé og utenfor campus.

Resultatene fra kandidatundersgkelsen viser ogsa at antallet samlinger som avholdes varierer.
Over halvparten (57 prosent) av kandidatene oppgir at det ble avholdt mellom 3-4 samlinger per
semester, mens 36 prosent av kandidatene oppgir at de har deltatt pa studier som har 5 eller
flere samlinger per semester. Kun et fatall av kandidatene har deltatt i studier (7 prosent) med
1-2 samlinger per semester.

Til tross for variasjonen i antall samlinger som ble avholdt i studiet, viser undersgkelsen at
nesten samtlige (96 prosent) kandidater synes det var et passe antall samlinger i det studiet de
deltok i. Kun 3 prosent av kandidatene oppgir i breddeundersgkelsen at det var for fa samlinger,
og et fatall (1 prosent) at det var for mange samlinger. Det er ingen signifikante forskjeller
mellom antall samlinger som ble avholdt i studiet kandidatene har deltatt p& og hvordan de
karakteriserer antall samlinger. Dette viser at veilederne ikke er veldig opptatt av antallet
samlinger studiet har, men det kan ogsa bety at veilederne har valgt studier som har det antallet
samlinger de mener er fornuftig.

Mellom samlingene er det organisert arbeid for studentene i de fleste studietilbudene.
Resultatene fra breddeundersgkelsen viser at dette arbeidet organiseres hovedsakelig som en
kombinasjon av individuelt arbeid og gruppearbeid. 70 prosent av kandidatene oppgir at
hjemmearbeidet er en kombinasjon. En mindre andel (17 prosent) oppgir at de kun har arbeidet i
grupper mellom samlingene, og kun 13 prosent oppgir at de kun har arbeidet individuelt.

Figur 7-1 illustrerer variasjonen i organiseringen, slik den fremgar av kandidatundersgkelsen.
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Figur 7-1 Oversikt over organisering av undervisningen
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Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n=1196

Over halvparten av kandidatene har 30 studiepoeng
| forslaget til rammer for utdanningene fremkommer det at veilederutdanningene skal besta av
30 studiepoeng, som eventuelt kan inndeles i 2 moduler a 15 studiepoeng.

Gjennomgangen av studietilbudene viser at veilederutdanningene, med et par unntak, bestar av
30 studiepoeng. Videre viser gjennomgangen at flertallet (ikke unntaket) har organisert
utdanningen i to moduler a 15 studiepoeng. Innholdet i de to modulene varierer mellom
utdanningsinstitusjonene. Hovedskillet er at noen har én praktisk rettet modul og én teoretisk
rettet modul, mens andre har jevn kombinasjon av praksis og teori i begge moduler.

Resultatene fra kandidatundersgkelsen viser at omtrent 2 av 5 kandidater har 15 studiepoeng
innen veiledning, mens over halvparten (54 prosent) har 30 studiepoeng. Det er ingen forskjeller
mellom barnehageansatte og skoleansatte nar det gjelder hvor mange studiepoeng de har tatt
innen veiledning. Fordelingen av antall studiepoeng over de ulike arskullene er relativt stabilt. Vi
finner heller ingen tendenser til forskjeller mellom barnehage og skole nar det kommer til antall
studiepoeng innen veilederutdanning, til tross for indikasjonene pa dette som ble presentert i
delrapporten.

Figur 7-2 viser antall studiepoeng innen veilederutdanning fordelt etter nar kandidatene avsluttet
veilederutdanningen.

Figur 7-2 - Hvor mange studiepoeng har du totalt innen veilederutdanning?

Totalt (n=1195)
2015 (n=232)
2014 (n=243)
2013 (n=254)
2012 (n=227)

2011 eller tidligere (n=239)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

10 eller faerre studiepoeng  m 15 studiepoeng  m 30 studiepoeng M 60 studiepoeng W Vet ikke

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196
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Blant de som har 15 studiepoeng eller mindre, oppgir 47 prosent av barnehageansatte og 27
prosent av skoleansatte at de vurderer a ta flere studiepoeng innen veiledning. Det er ogsa en
relativt stor andel (34 prosent av barnehageansatte og 37 prosent av skoleansatte) som ikke vet
om de vil ta flere studiepoeng.

Utdanningstilbudene benytter seg altsd av muligheten for & dele opp utdanningen i to moduler.
Det virker & veere et frafall mellom farste og andre modul som farer til at en rekke utdannede
veiledere innehar kun 15 av de 30 intenderte studiepoengene. Intervjuene som er gjennomfgrt
med veiledere kan tyde pa at det skyldes at flere veiledere anser 15 studiepoeng som godt nok
og at det er utfordrende & kombinere studiene med arbeidssituasjonen deres.

Samtidig oppgir flere av kandidatene med 30 studiepoeng & oppleve kvaliteten pa studiet som
«sveert god» enn hva som er tilfellet for kandidatene med 15 studiepoeng. Det er imidlertid
vanskelig a fastsla om dette skyldes at studentene opplever at kvaliteten pa studiet blir bedre
som fglge av at de har tatt 30 studiepoeng, altsa at de opplever bedre helhet i utdanningen, eller
om de som ikke opplever kvaliteten som like god slutter nettopp av den grunn.

Kandidatundersgkelsen viser stor variasjon mellom leeringsstedene nar det gjelder andelen
studenter som har tatt 30 studiepoeng sammenlignet med 15 studiepoeng. Flere av
utdanningene som har stgrst andel kandidater som har tatt 30 studiepoeng, har delt studiene inn
i moduler med 15 + 15 studiepoeng.

Vare kvalitative undersgkelser indikerer at i tilfeller hvor deltakerne pa veilederutdanningen kun
gjennomfgrer 15 studiepoeng, er fgrste modul praktisk rettet mot utgvelsen av veiledning. Da
det anses krevende & gjennomfgre studiet ved siden av jobben vurderer enkelte veiledere dette
som tilstrekkelig, selv om de fleste ser verdien av ytterligere 15 studiepoeng med en mer
teoretisk tilnaerming. Vi kan ikke sla fast at dette er arsaken til den hgye andelen som kun tar 15
studiepoeng, men det er en av flere mulige arsaker. Det kan veere interessant & undersgke videre
hvorfor s& mange kun tar 15 studiepoeng.

Figur 7-3 viser kandidatenes fullfgrte studiepoeng fordelt pa utdanningssted.
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Figur 7-3: Hvor mange studiepoeng har du totalt innen veiledning (fordelt pa utdanningssted)
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Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

7.3.3 Praksis gjennomfgres bade pa samlinger og pa egen arbeidsplass
Det fremkommer av de foreslatte rammene for studiene at det er et krav om & synliggjare
praksiselement. Praksis skal veere veiledet og inngd som et av arbeidskravene. | forslaget til
rammer for utdanningen heter det at praksis skal primaert gjennomfgres p& arbeidsplassen med
de nytilsatte nyutdannede laerere, men at det ogsa kan gjennomfgres som veiledning for kolleger
eller studenter. Videre fremkommer det av rammen at utdanningsinstitusjonen er ansvarlig for a
legge til rette for veiledet og vurdert praksis, i samarbeid med eier.

Den praktiske delen i studiene blir gjennomfart pa ulike mater, viser resultatene i undersgkelsen
blant tidligere kandidater. | undersgkelsen hadde kandidatene mulighet til & velge mellom tre
ulike gjennomfgringer av den praktiske delen av studiet. Flere svar var mulig: 77 prosent oppgir
at de gjennomfagrte den praktiske delen pa samlingene, for eksempel som rollespill. 72 prosent
oppgir at de gjennomfgrte den praktiske delen pa sin egen arbeidsplass, mens 10 prosent
gjennomfgrte dette ved en annen arbeidsplass.
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Varierende grad av tilrettelegging

Tilrettelegging for deltagelse i videreutdanning er en forutsetning for godt utbytte av
utdanningen. | kandidatundersgkelsen har kandidatene vurdert flere pastander om tilrettelegging
av studiet pa sin arbeidsplass.

Resultatene av undersgkelsen viser at kandidatene i snitt vurderer pastanden «ansatte pa min
arbeidsplass oppfordres av ledelsen til & delta pa veilederutdanningen» til 4,4 pa en skala fra 1 til
7, hvor 7 er helt enig. Spredningen er imidlertid stor. Omtrent halvparten av kandidatene velger
den gvre delen av skalaen (5-7 helt enig), mens en tredjedel av kandidatene velger den laveste
delen av skalaen (1-3), og opplever derfor at ansatte ikke blir oppfordret til & delta pa
videreutdanningen.

Kandidater fra barnehagesektoren opplever i stgrre grad a bli oppfordret av ledelsen til & delta pa
veilederutdanning (gjennomsnitt = 4,9), enn kandidater fra skolesektoren (gjennomsnitt = 4,1).

Kandidatene er ogsa bedt om & vurdere hvorvidt deres deltagelse i veilederutdanningen har
betydning for barnas/elevenes utvikling. Et mindretall av kandidatene opplever at
veilederutdanningen pafgrer belastinger for barnas/elevenes utvikling. Pa en skala fra 1 til 7,
hvor 1 er helt uenig og 7 helt enig, svarer kandidatene i gjennomsnitt 5,1 pa pastanden om
veilederutdanningen gjennomfgres uten vesentlige belastninger for barnas/elevenes utvikling. 64
prosent av kandidatene svarer i den gvre delen av skalaen (5-7 helt enig) nar de tar stilling til
denne pastanden.

Det er ingen signifikante forskjeller mellom kandidater fra barnehagesektoren og skolesektoren
sine svar pa denne pastanden. Det er imidlertid signifikante forskjeller mellom kandidater som er
ansatt i offentlige og private barnehager. Kandidatene fra private barnehager oppgir at de i starre
grad gjennomfgrer veilederutdanningen uten vesentlige belastninger for barnas utvikling enn hva
som er tilfellet i offentlige barnehager.

Figur 7-4 viser fordelingen av kandidatenes svar pa disse pastandene.
Figur 7-4 Pastander om tilrettelegning. Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?
Gj.snitt:

Ansatte pa min arbeidsplass oppfordres av ledelsen til

0, 0, 0, 0,
a delta pa veilederutdanning B 1% 15%  12% 44

Pa min arbeidsplass gjennomfgres 4%
veilederutdanningen uten vesentlige belastninger for % 9% 18% 17% 21% 51
barnas/elevenes utvikling

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B 1Heltuenig m2 m3 =4 5 m6 W7 Helt enig

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Kandidatene er delt i sin opplevelse av det a fa tilstrekkelig tid til & studere

I undersgkelsen er kandidatene spurt om de opplever & fa frigjort tilstrekkelig med tid til &
studere, nar de gjennomfarte veilederutdanningen. Mens den ene halvparten (51 prosent) av
kandidatene opplevde at de fikk frigjort tilstrekkelig med tid fra sitt vanlige arbeid til & studere,
opplevde den andre halvparten (43 prosent) at de ikke fikk frigjort nok tid til & studere.

Barnehageansatte (59 prosent) oppgir i sterre grad at de fikk frigjort tilstrekkelig tid til & studere,
sammenlignet med skoleansatte (47 prosent).
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Figur 7-5 viser kandidatenes svar pa spgrsmalet om de fikk frigjort tilstrekkelig tid til & studere
fra sitt vanlige arbeid.

Figur 7-5 Fikk du frigjort tilstrekkelig tid til & studere?

1 I I
Totalt (n=1196) 51% 6%
Skole (n=762) 47% 6%
Barnehage (n=434) 59% 6%
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Ja mNei mVetikke

Kilde: Kandidatundersgkelsen, n= 1196

1 av 5 far dekket utgifter til reise og opphold

Kandidatene kan fa dekket utgiftene i forbindelse med studiene, men dette avhenger av
skoleleder og skoleeier. Evalueringen viser at kandidatene i liten grad far dekket utgifter
forbundet med & gjennomfare veilederutdanningen, med unntak av utgifter til leeremidler og
studiemateriell.

1 av 4 oppgir at de ikke far dekket noen utgifter i forbindelse med gjennomfgring av
veilederutdanningen. 22 prosent oppgir a ha fatt dekket utgifter til reise og opphold til samlinger,
mens et fatall (1 prosent) fikk dekket utgifter til studieturer som inngar i studiet. 7 prosent
oppgir at de fikk dekket andre utgifter. 64 prosent av kandidatene har imidlertid fatt dekket
utgifter til leeremidler og studiemateriell.

Sammenlignet med fordelingen for hvilke utgifter som dekkes for leerere som har tatt
videreutdanningstilbud innenfor satsningen "Kompetanse for kvalitet"*, viser var undersgkelse at
det er en lavere andel som far dekket utgifter forbundet med veilederutdanningen enn i andre
videreutdanninger. Deltakerundersgkelsen 2015 viste at 58 prosent av deltakerne fikk dekket
utgifter til reiser og opphold og at 84 prosent fikk dekket utgifter til studiemateriell.

| kandidatundersgkelsen blant veiledere er det ingen betydelige forskjeller mellom kandidater fra
barnehagesektoren og skolesektoren nar det gjelder hvilke utgifter de fikk dekket i forbindelse

med studiene.

Figur 7-6 viser hvilke utgifter veilederne har fatt dekket i forbindelse med veilederutdanningen.

Figur 7-6: Hvilke utgifter forbundet med studiet fikk du dekket?
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Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196
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Halvparten er godt eller sveert godt forngyd med tilretteleggingen, men dette er relativt lavt
sammenlignet med andre videreutdanninger

Litt over halvparten av kandidatene (56 prosent) oppgir at deres samlede inntrykk av
tilretteleggingen av studiet pa arbeidsplassen enten er «godt» eller «svaert godts. Litt under en
tredjedel (29 prosent) opplever tilretteleggingen som «passe», mens resterende (14 prosent)
opplever den som «darlig» eller «sveert darlig».

Veilederne er relativt lite forngyd med tilretteleggingen sammenlignet med resultatene i
"Deltagerundersgkelsen 2015". 77 prosent av kandidatene som har tatt videreutdanningen i
forbindelse med "Kompetanse for kvalitet" mener tilretteleggingen er god eller sveert god. Dette
tyder pa at det er forbedringspotensial for tilrettelegging for gjennomfgring av
veilederutdanningen.

Veiledere i barnehagen tenderer til & vaere mer forngyde med tilretteleggingen enn veiledere i
skolen: Det er signifikant flere veiledere i barnehagen (33 prosent) som oppgir at opplever
tilretteleggingen av studiet som «sveert godt» sammenlignet med veiledere i skolen (19 prosent).
Dette kan ses i sammenheng med funnet under 7.4.1 hvor flere av kandidatene fra barnehage
oppgir & ha tilstrekkelig tid til & studere.

Figur 7-7 viser kandidatenes samlede inntrykk av tilretteleggingen av studiet pa sin arbeidsplass.

Figur 7-7 Hva er ditt samlede inntrykk av tilretteleggingen for studiet pa din arbeidsplass?

| | |
Totalt (n=1196) 10% 29% 32%
Skolen (n=762) 12% 33% 31%
Barnehagen (n=434) 8% 22% 34%
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M Sveert darlig Darlig Passe Godt m Sveert godt Vet ikke
Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Ansatte i private barnehager er mer forngyde med tilretteleggingen enn ansatte i offentlige barnehager
Det er signifikante forskjeller mellom ansatte i offentlige og private barnehager pa flere spgrsmal
vedrgrende tilrettelegging for studiet pa arbeidsplassen. De som er ansatt i offentlige barnehager
oppgir oftere a ha fatt frigjort tilstrekkelig tid til & studere, men samtidig oppgir de ansatte i
private barnehager & veere mer forngyde med tilretteleggingen samlet sett.

En mulig forklaring péa disse tilsynelatende motstridende funnene finner vi i spgrsmalet om
hvorvidt veilederutdanningen gjennomfgres uten vesentlige belastninger for barnas utvikling. Her
oppgir ansatte i de private barnehagene a veere mer enige i at videreutdanningen ikke belaster
barnas utvikling, noe som tyder pa at det er tilstrekkelig kapasitet i barnehagen i forbindelse med
videreutdanningen.

Oppsummering

Veilederutdanningen gis ut fra rammer satt av Kunnskapsdepartementet. Disse rammene legger
faringer for innholdet i og organiseringen av utdanningen, men gir ogsa et forholdsvis stort
handlingsrom for utdanningsinstitusjonene. | delrapporten konkluderte vi med at
utdanningsinstitusjonene benyttet seg av dette handlingsrommet og at variasjonen var stor.
Kandidatundersgkelsen gir utdypende kunnskap om hvordan variasjonen i organisering har tatt
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form. Vi ser at utdanningene er samlingsbaserte, kombinerer individuelt arbeid med
gruppearbeid og at praksis gjennomfares bade pa samlinger og pa arbeidsplassen.

Delrapporten pekte pa at hovedregelen, heller enn unntaket, for utdanningene er at de er
organisert i to moduler med 15 studiepoeng, fremfor et helhetlig studie med 30 studiepoeng.
Samtidig viser kandidatundersgkelsen at en betydelig andel studenter gjennomfgrer kun 15
studiepoeng og ikke 30. Evalueringen gir ikke noe entydig svar pa hvorfor det er slik, men peker
pa at det er betydelige variasjoner mellom studiesteder nar det kommer til andelen som fullfgrer
begge moduler. Det vil derfor veere hensiktsmessig & undersgke arsakene til variasjonen i antall
gjennomfgrte studiepoeng i forlengelsen av denne evalueringen. Hvorfor velger mange veiledere
a kun gjennomfgre 15 studiepoeng og hva skyldes eventuelt variasjonen mellom
utdanningsinstitusjonene?

Videre viser evalueringen at tilstrekkelig tid til & studere er en utfordring mange av kandidatene
mgter og at dette seerlig er en utfordring blant lzerere i skolen. Kompensasjon for & ta
veilederutdanning er lite vanlig. Er manglende kompensasjon en barriere for gjennomfgring, jfr.
den hgye andelen som kun tar 15 studiepoeng? Samlet sett er halvparten av deltakerne som tar
veilederutdanning godt eller sveert godt forngyd med tilretteleggingen, noe som er under
giennomsnittet for utdanningene under «Kompetanse for kvalitet». Veiledere i barnehager, og da
spesielt i private barnehager, trekker opp snittet for hvor forngyde deltakerne er med
tilretteleggingen for veilederutdanningen.

Det kan derfor se ut til at det er utfordringer med & tilrettelegge tilstrekkelig godt for leererne
som tar videreutdanning, til tross for at noen far midler til & fa frikjgpt laerere som en del av
«kompetanse for kvalitet»-satsningen. Spgrsmalet er da om det er behov for eller gnske om
ytterligere tilrettelegging for deltagelse i utdanningen?
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UTBYTTE AV OG TILFREDSHET MED
VEILEDERUTDANNINGEN

For at veilederutdanningen skal sies & bidra til & skape en god overgang mellom utdanning og
yrke, samt rekruttere, utvikle og beholde dyktige laerere i skolen, ma det & ta en
veilederutdanning medfare til at veilederne styrker sin kompetanse og saledes blir bedre
veiledere. Parallelt kan veilederutdanningen bidra til & utvikle og beholde dyktige leerere i
barnehagen og skolen hvis veilederne som tar utdanningen selv er lserere og benytter eventuell
ny kunnskap i mgtet med andre leerere i organisasjonen.

Spgrsmalet da blir hvorvidt veilederutdanningen gir kompetanse og ferdigheter til & utgve god
veiledning og hvorvidt veilederne benytter denne kunnskapen inn i organisasjonen.

Kandidatundersgkelsen blant veiledere og far- og ettermalingen blant kandidater som tok
veilederutdanningen i 2015/2016 gir et godt grunnlag til & besvare disse problemstillingene. De
to spgrsmalene besvares ved hjelp av veiledernes egen vurdering av utdanningen, veiledernes
vurdering av egen praksis og eventuell endring, samt de nytilsatte nyutdannedes perspektiver pa
betydningen av veilederens utdanning. Vi undersgker ogsa hvorvidt det er forskjeller i
vurderingen av veilederutdanningen blant veiledere i barnehagen og skolen, og om det er
forskjeller knyttet til nar veilederne ble uteksaminert. Betydningen av utdanningen undersgkes
gjennom en fgr- og ettermaling blant deltakere pa veilederutdanningene for kullet 2015-2016.

Kapittelet er delt i to. Farst i kapittelet undersgker vi veiledernes opplevelse av
veilederutdanningen, dvs opplevelse av kvalitet, lseringsutbytte og nytte i rollen som veileder,
samt forholdet mellom veilederes forventninger til utdanningen og opplevde utbytte. |
forlengelsen av dette trekker vi frem tre utdanninger som skarer szerlig hgyt blant veilederne. |
kapittelets andre del gar vi neermere inn pa hvorvidt veilederne opplever at de har endret praksis
som fglge av veilederutdanningen, hvorvidt veisgkerne vurderer veiledere med utdanning
annerledes enn veiledere uten utdanning, samt hvorvidt veilederne som tok veilederutdanningen
i 2015/2016 har endret sine oppfatninger fgr og etter utdanningen.

Blir veilederne bedre veiledere av veilederutdanningen?

Et grunnleggende formal for veilederutdanningen er at den skal utvikle bedre veiledere. |
delrapporten ble det gjort funn som tydet pa at veilederutdanningen utgjgr en positiv forskjell.
Samtidig gjgr variasjonen - blant annet i innhold og organisering, motivasjon for a delta m.m. —
det rimelig & anta at ogsa utbyttet vil variere.

I de fglgende avsnittene vil vi utforske hvilken betydning veilederutdanningen har for
kandidatenes forventninger til utdanningen, vurderinger av kvaliteten p& utdanningen, samt hva
de opplever & fa ut av utdanningen. Vi vil ogsa undersgke hvor stor del av forskjellene som
skyldes selve utdanningen.

Kandidatene har hgye forventninger til utdanningen

I delrapporten ble det presentert funn fra farmalingen til arets studenter. Nesten 80 prosent av
deltakerne hadde selv tatt initiativ til & sgke seg til utdanningen. Om lag 2/3 av respondentene i
farmalingen hadde ikke studiepoeng i veiledning fra tidligere. Videre var det i underkant av 50
prosent som ikke hadde veert veiledere fgr. De fleste oppga ogsa at motivasjonen for & sgke
veilederutdanningen var & kunne gi god veiledning, fremfor avveksling fra arbeidshverdagen eller
formelle krav pa arbeidsplassen.

Hovedfunnet fra farmalingen var at deltakerne gjennomgéaende hadde sveert hgye forventninger
til utdanningen og sitt utbytte av den. Videre hadde kandidatene med tidligere studier i
veiledning signifikant hgyere forventninger enn de uten. Disse «utdannede» veilederne var ogsa
mer motiverte, oppga stgrre mestring av veilederrollen, samt fremviste en rolleforstaelse som er
mer i trad med hva forskning fremhever som god veiledning. | tillegg viste farmalingene at
deltakerne med tidligere utdanning hadde stgrre tilknytning til og et klarere bilde av
veilederrollen.
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Samlet sett ga altsd analysene av farmalingen, sammen med de fgrste casestudiene, tydelige
indikasjoner pa et positivt utbytte av utdanningen.

Veilederne vurderer utdanningens kvalitet som god

Kandidatundersgkelsen viser at kandidatene i stor grad opplever at kvaliteten pa studiet er god.
Nesten samtlige kandidater (96 prosent) vurderer kvaliteten pa studiet som «god>» eller «sveert
god» nar de blir spurt om & oppgi dere hovedinntrykk av kvaliteten p& studiet. Til sammenligning
er dette en hgyere andel enn hva som er tilfellet i referansenivaet i «<Kompetanse for kvalitet»",
hvor 91 prosent oppga det samme.

Selv om veiledere i barnehagen tenderer til & vaere mer forngyde med kvaliteten pa studiet enn
veiledere i skolen, er forskjellen ikke statistisk signifikant. Det er heller ingen forskjeller mellom
nar kandidatene avsluttet studiene og deres vurdering av kvalitet pa studiet. Med andre ord er
det ingen variasjon mellom studiekullene nar det gjelder hvordan de vurderer kvaliteten pa
studiet.

Figur 8-1 Hva er ditt hovedinntrykk av kvaliteten pa studiet?

Totalt (n=1196) 47%
Skole (n=762) | 48% |
Barnehage (n=434) ! 44% !
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Sveert darlig  m Darlig God M Sveert god Vet ikke
Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

| breddeundersgkelsen ble kandidatene spurt om hvor tilfredse de var med maten undervisningen
foregikk etter noen bestemte forhold. Figur 8-2 og 8-3 viser kandidatenes tilfredshet omkring
disse forholdene. Analyser av svarene fra barnehagelaerere og leerere, viser at det ikke er noen
signifikante forskjeller i hvordan de vurderer undervisningen etter disse forholdene.

Kandidatene er relativt tilfredse med hvordan undervisningen foregikk pa veilederutdanningen.
P& en skala fra 1 til 6, hvor 1 tilsvarer sveert lite tilfreds og 6 sveert tilfreds, svarer omtrent to
tredjedeler i den gvre delen av skalaen (5-6) nar de oppgir hvor tilfredse de er med 1)
undervisningsinnholdet, 2) maten innholdet ble formidlet, 3) organiseringen av undervisningen
og tilretteleggingen av undervisningen.

" NIFU (2015) Deltakerundersgkelsen 2015.
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Figur 8-2 Hvor tilfreds er du med maten undervisningen foregitt pa nar det gjelder fglgende forhold?

Gj.snitt:
|
Maten innholdet ble formidlet
. 8% 23% 4,7
pa |
Undervisningsinnholdet 7% 25% 4,7
Organisering av undervisningen 7% 25% 4,8
Tilrettelegging a |
rettelegeing av 8% 23% 47
undervisningen I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M 1 Sveert lite tilfreds m2 3 4 m5 M 6 Sveert tilfreds

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Ogsa nar kandidatene blir spurt om foreleserens kompetanser, oppgir majoriteten at de er
tilfredse. Dette fremkommer av figur 8-3, som viser fordelingen av kandidatenes svar. Pa en
skala fra 1 til 6, hvor 1 er sveert lite tilfreds og 6 er sveert tilfreds, svarer omtrent to tredjedeler
av kandidatene de to gverste svarkategoriene, nar de blir spurt om hvor tilfredse de er med
foreleserenes pedagogiske kompetanse, fagdidaktiske kompetanse og faglige kompetanse.

Figur 8-3 Hvor tilfreds er du med maten undervisningen foregitt pa nar det gjelder fglgende forhold?

| Gj.snitt
Foreleserens/forelesernes pedagogiske
kompetanse peaesce 7 15 >0
Foreleserens/forelesernes fagdidaktiske
/kompetanse ¢ e 153 48
Foreleserens/forelesernes faglige
/ 818¢ Yoo 14% 48
kompetanse ’
|
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

M 1 Sveert lite tilfreds m2 3 4 w5 m6 Sveert tilfreds

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Leeringsutbyttet er p& nivA med andre videreutdanninger, med litt variasjon fra studiested til

studiested.
I kandidatundersgkelsen som er gjennomfgart blant alle veilederkandidater frem til 2015 er

veilederne blitt bedt om a vurdere laeringsutbytte av veiledningen.

Leeringsutbytte er malt ved at kandidatene har tatt stilling til fire pastander om resultatet av
videreutdanningen. Pastandene som maler kandidatenes laeringsutbytte dekker ulike typer
utbytte, fra refleksjon over eget arbeid til konkrete forhold som faglige innfallsvinkler. Figur 8-4
viser pastandene og kandidatenes vurderinger av pastandene.
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Figur 8-4 Leeringsutbytte: Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander om veilederutdanningen?
Prosentfordeling og gjennomsnittskare.

Veilederutdanningen har ...

Gj.snitt:
I I
...gitt utgangspunkt for refleksjon over egen praksis 8% 14% 43% 5,2
...generelt forbedret min mate 3 praktisere veilednin

g o8 P € 3% 16% 38% 5,1
...gitt meg nye faglige innfallsvinkler 5% 19% 40% 3,0
..gjort meg mer engasjert i arbeidet mitt 8% 24% 35% 4,8

I I I

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M 1 Helt uenig 2 3 4 5 W6 Helt enig

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Kandidatenes svar tyder pa at mange har stort laeringsutbytte av veilederutdanningen. Andelen
som krysser av for de to gverste og mest positive svarkategoriene er gjennomgaende hgy for de
fire pastandene. P4 en skala fra 1 til 6, hvor 1 tilsvarer helt uenig og 6 helt enig, svarer
kandidatene i gjennomsnitt mellom 5,2 og 4,8 disse pastandene.

Det er ingen forskjeller mellom veiledere i barnehagen og veiledere i skolen nar det gjelder
hvordan de svarer pa disse pastandene. Med andre ord oppleves leeringsutbytte like stort i begge
sektorer.

| forbindelse med satsingen «Kompetanse for kvalitet» er det gjennomfgrt spgrreundersgkelser
blant ansatte i skolen som har tatt videreutdanning innenfor satsingen.** | undersgkelsene
(2011-2015) er ansatte i skolen stilt like pastander om leeringsutbytte som i figur 8-5. En
sammenligning av resultatene med resultatene i deltagere i videreutdanning gjennom
«Kompetanse for kvalitet», viser at andelen som krysser av for de to gverste svarkategoriene nar
de svarer pa pastandene er tilneermet lik for disse undersgkelsene.

Vi har undersgkt variasjonen mellom utdanningsstedene og kandidatenes vurdering av
leeringsutbytte ved a lage en indeks av de fire pastandene i figur 8-4. Indeksen varierer da
mellom 1 og 6 hvor hgyere verdier indikerer at kandidatene er med enige i pastandene og
dermed opplever hgyere leeringsutbytte. Undervisningssteder med feerre enn 30 respondenter er
utelatt av analysen.

Analysen viser at gjennomsnittet ved de ulike utdanningsinstitusjonene er mellom 4,7 og 5,6,
noe som farst og fremst forteller at kandidatene i stor grad opplever et leeringsutbytte uavhengig
av studiested. Samtidig er variasjonen statistisk signifikant innenfor 10 prosentnivaet
(kjikvadrattestet). Basert pa casestudiene og en gjennomgang av de apne tekstfeltene som er
benyttet i undersgkelsen er det seerlig to temaer som virker & skille i kvaliteten pa studiene;
dyktighet og engasjement hos forelesere og praktiske veiledningsgvelser med rom for
tilbbakemelding. Flere av respondentene oppgir engasjement hos foreleser som et
forbedringspunkt ved utdanningen hos studiestedene hvor kandidatene i mindre grad opplever
utbytte enn ved de hvor utbyttet oppleves som starre.

8 NIFU (2015). «Deltakerundersgkelsen 2015», Rapport 26/2015. URL: < http://www.udir.no/globalassets/filer/tall-og-
forskning/forskningsrapporter/nifurapport2015-26web.pdf>
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8.1.4 Veilederutdanningen gir nytte i veilederrollen

8.1.5

Nar det gjelder opplevd nytte av utdanningen i veilederrollen, er kandidatene bedt om & ta
stilling til fire pastander. De fire pastandene lyder som fglger: Veilederutdanningen har "gjort
meg til en bedre veileder", "har medfgrt at den nyutdannede far stgrre utbytte", "har gjort meg i
bedre stand til & gi nyutdannede realistiske utfordringer" og "har gjort at jeg lettere motiverer de
nyutdannede for vanskelige oppgaver".

Nesten ni av ti kandidater som tar veilederutdanningen oppgir & veere enige i at utdanningen har
gjort dem til en bedre veileder. Av disse er det flest som svarer den gverste svarkategorien «helt
enig». Dette tyder pa at nytten av utdanningen er stor.

Nar det gjelder pastandene om hvilken nytte veilederutdanningen har av konsekvenser for de
nyutdannede, vurderer en stor andel av veilederne at de er enige i at utdanningen gir denne
nytten. Over halvparten i alle tre pastandene har huket av for de to svarkategoriene som sier seg
mest enig i pastandene. Dette viser at veiledningsutdanningen gir kompetanse som veilederne
opplever a kunne benytte overfor nyutdannede og at de har tro pa at de nyutdannede har utbytte
av dette. Veilederne opplever med andre ord at de selv blir bedre veiledere av a ta
veilederutdanningen.

Figur 8-5 viser svarfordelingen og gjennomsnittlig vurdering av de 4 pastandene.

Figur 8-5 Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om veilederutdanningen?

Veilederutdanningen har ...

Gj.snitt:

| | |
...gjort meg til en bedre veileder R% 9% 22% 27% 5,8

...medfgrtatd td de far et st thytt | | |

medfgrt at den nyu lannede far e stgrre utbytte av hoe  17% 23% 30%
veiledningen | | | 5,5
...gjort meg bedre i stand til @ gi de nyutdannede realistiske
N ’ I utfcl)rdljgilnger " - St Z = 5,4
...gjort at jeg lettere motiverer de nyutdannede for vanskelige o o 0 o

oppgaver 5% 16% 25% 31% 53

| | |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M 1 Helt uenig 2 3 4 5 6 M7 Heltenig

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Forholdet mellom forventet utbytte og opplevd utbytte blant kandidater i 2015/2016
Veilederne som tok veilederutdanning 2015/2016 ble spurt om forventninger til lseringsutbytte
far utdanningen og opplevd utbytte etter utdanningen.

For & vurdere veiledernes utbytte av veilederutdanningen har vi utarbeide tre indekser basert pa
pastandene i spgrreskjemaet. En er knyttet til generelt utbytte®, en omhandler utvikling som
veileder® og en handler om utbyttet til den nyutdannede som veiledes®.

Som nevnt i avsnitt 8.1.1 var forventningene til utdanningen sveert hgye. Nar vi sammenligner
forventninger i farmalingen med opplevd utbytte i ettermalingen, virker det imidlertid som om
disse forventningene kun i enkelte tilfeller er blitt oppfylt. Det er en signifikant negativ endring
fra forventet utbytte til opplevd utbytte, bade hva gjelder generelt utbytte, veilederutvikling og
vurdert utbytte for nyutdannede. De negative utviklingstrekkene fra forventningene har en
tydelig sammenheng med de hgye forventningene i farmalingen, noe vi ser ved a dele opp

1% Indeksen for dette utbyttet er et gjennomsnitt av svarene pa de atte pastander knyttet til hvilken innsikt, kunnskap og evner
veilederutdanningen vil gi, hvor deltakerne er bedt om & markere hvor enig eller uenige de er i pastandene.

2° Indeksen for utvikling som veileder er et gjennomsnitt av svarene for de fire p&standene gjengitt i figur 8-4 med formuleringer
knyttet til forventninger i farmalingen og opplevd utbytte i ettermalingen.

2! Indeksen for utvikling som veileder er et gjennomsnitt av svarene for de fire pastandene gjengitt i figur 8-5 med formuleringer
knyttet til forventninger i farmalingen og opplevd utbytte i ettermalingen.
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besvarelsene i tre kategorier. Det er respondenter som i gjennomsnitt har svart tett opp mot
toppkarakter for utbytte som utgjegr endringen i negativ forstand, ved at de har moderert seg
noe. Det er viktig & merke seg at etter utdanningen er ogsa besvarelsene som omhandler utbytte
positive, og det er verdt & papeke at gjennomsnittene for opplevd utbytte fremdeles ligger hgyt.

Det er ingen signifikant forskjell mellom veiledere i barnehagen og skolen, og heller ikke mellom
private og offentlige barnehager i denne forbindelse.
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Tabell 8-1 T-test for forskjellen mellom fgr- og ettermaling (Utbytte).

Gjennomsnitt Gjennomsnitt Endring

farmaling ettermaling (signifikans) N
Generelt utbytte 5,8 5,5 -0,4**>* 147
Svar 1-5 i for maling 4.6 51 0,5** 23
Svar 5-6 i for maling 5,6 5,4 -0,2* 68
Svar 6-7 i far maling 6,6 5,6 -1,0%** 56
Veilederutvikling 6.2 5,9 -0,3*** 148
Svar 1-5 i for maling 4,8 5,0 0,3 16
Svar 5-6 i fermaling 5,8 57 -0,1 50
Svar 6-7 i for maling 6,8 6,1 -0,6*** 82
Utbytte for nyutdannet 6,2 5,5 -0,6*** 144
Svar 1-5 i far maling 4,8 4,9 0,2 18
Svar 5-6 i far maling 5,7 5,3 -0,4*** 45
Svar 6-7 i for maling 6,8 5,8 -0,9%** 81

*: Signifikant pa 10 prosent niva. **: Signifikant pd 5 prosent niva. ***: Signifikant pd 1 prosent niva.
Antall observasjoner (N) varierer ettersom ikke alle respondenter har besvart hele spgrreskjemaet.
Kilde: Fgr- og ettermaling kandidater kull 2015-2016.

Tre gode eksempler

Analysen av utdanningstilbudene viste at det var store variasjoner i organiseringen og
gjennomfgringen av studiene. | delrapporten og kandidatundersgkelsen har vi forsgkt & gruppere
utdanningene, men analysene gir ingen gode, meningsfulle kategorier. Hensikten med en
kategorisering var & undersgke om ulike typer studier gir ulikt utbytte og positive erfaringer blant
kandidatene. For eksempel kunne det veert interessant & sammenligne utdanningsinstitusjonene
med tanke p& om det prioriteres en teoritung eller praksisneer utdanning, utdanningsspesifik eller
apen for andre tjenester, om de har ett eller to semestre eller om de hadde praksis i feltet eller
internt i utdanningen.

Nar det ikke er grunnlag for & plassere utdanningsinstitusjonene tydelig i slike kategorier gnsker
vi likevel & presentere noen eksempler pa god praksis. Vi har derfor valgt & presentere mer
detaljerte beskrivelser av tre utdanningstilbud som har fatt en hgy samlet verdi pa en
forhandsdefinert indeks. Indeksen dekker ikke alle aspekter ved utdanningene og vi presenterer
heller ikke alle de kvalitative variasjonene mellom utdanningene. Vi haper likevel dette kan veere
nyttig for & illustrere variasjonen mellom studiene og hvordan ulike tilnaerminger kan gi
tilsvarende gode resultater.

Indeksen er en samlet skare for syv ulike pastander og spgrsmal som kandidatene er bedt om a
ta stilling til. Disse er valgt ut med hensikt om a gi et bilde av bade hvorvidt
veilederutdanningene har gitt den kunnskapen og ferdighetene som behgves for & drive
veiledning, men ogsa for & undersgke om det benyttes i veiledningspraksisen, slik at det kommer
de nyutdannede til gode.

Pastandene som ligger til grunn for indeksen er:
- Veilederutdanningen har gitt meg innsikt i bruk av kritisk analyse og refleksjon i
veiledning.
- Veilederutdanningen har generelt forbedret min mate a praktisere veiledning pa.
- Veilederutdanningen har medfgrt at den nyutdannede far et stgrre utbytte av
veiledningen.
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- Veilederutdanningen har gjort meg til en bedre veileder.

- I hvilken grad har veilederutdanningen gitt deg den kompetansen og de ferdighetene du
trenger for & gi god veiledning?

- 1 hvilken grad bruker du det du har leert pa veilederutdanningen i din egen
veiledningspraksis?

- Har du forandret eller kommer du til & forandre din veiledningspraksis som falge av
studiet.

De tre utdanningsinstitusjonene som trekkes frem som gode eksempler fordi de skarer hgyest pa
denne indeksen er Hggskolen i Oslo og Akershus, Hggskolen i Hedmark og Hggskolen i @stfold.

Organisering

Nar det gjelder organiseringen av de tre veilederutdanningene som far best resultater i var
indeks, varierer disse i liten grad fra de fleste gvrige utdanningene. Utdanningene er organisert
rundt en rekke samlinger pa campus, fremfor nettbaserte utdanninger eller en kombinasjon av
disse — i likhet med de fleste av veilederutdanningene. Utdanningene er ogsa modulbasert ved at
de har 30 studiepoeng inndelt i to 15-poengs moduler.

Felles for de tre utdanningsinstitusjonene er at de har fokus pa selve veiledningen i farste modul,
for utvikling pa& organisasjonsniva far en starre plass i andre modul. Dette er ogsa tilfellet for
flere av de gvrige utdanningstilbudene, men vare dokumentstudier viser at dette i varierende
grad er tydeliggjort. Denne manglende tydeliggjgringen kan veere et tegn pa at dette skillet ikke
praktiseres i like stor grad som for vare «best cases».

Utgvelse av praksis

To av de tre utvalgte utdanningene har et sterkt fokus pa praktisk veiledning i farste modul av
utdanningene med gvelser og meta-veiledning som en del av samlingene. Basert pa intervjuer
med utdanningsinstitusjonene, virker det a veere noe frafall mellom modulene for disse to
utdanningene. Ved den tredje utdanningsinstitusjonen legges det opp til en jevn blanding av
praksis og teori i de to modulene. | farste modul gis det en innfgring i det forskningsbaserte
grunnlaget for veiledningen kombinert med logging av egen veiledning. Disse loggene skal danne
grunnlaget for refleksjon over egen veiledning i en skriftlig oppgave. | andre modul danner ogsa
samlingene et vitenskapelig grunnlag for veiledning ved egen arbeidsplass, fgr man far en
praktisk veiledningsoppgave som vurdering. Utdanningen oppgir at de fleste studentene ved
denne utdanningen fullfgrer begge modulene.

Malgruppe for utdanningene
Som delrapporten papekte er de fleste utdanningene rettet mot ansatte i barnehage og skole.

Herunder varierer det hvorvidt utdanningene er bade for ansatte i barnehage og skole eller kun
rettet mot en av disse gruppene.

Blant de tre utdanningene som far hgy uttelling pa var indeks, samler to av de barnehageleerere
og leerere i undervisningen. | intervjuer med disse utdanningsinstitusjonene vektlegges fordelen
av at veiledere med ulik bakgrunn far bryne seg pa hverandre pa samlingene. Ved Hggskolen i
Oslo og Akershus skilles det imidlertid mellom barnehageleerere og leerere i forste modul. Det er
da vektlagt en profesjonsretting av utdanningene og begrenset tilgang til litteratur knyttet til
barnehageleerere, noe som igjen vil kunne fgre til en for stor innretting mot skolekontekst.

Disse variasjonene og begrunnelsene er tilsvarende de synspunktene som ble drgftet i
delrapporten og finnes igjen i intervjuer med gvrige utdanningsinstitusjoner. Utdanningene har
altsd ulike begrunnelser for hvorfor de har valgt sine malgrupper og hvorvidt de blander
barnehagelaerere og laerere eller ikke. Gjennomgaende vektlegges veilederutdanningen som en
generalistutdanning for utdanningene med en bredere malgruppe, mens veiledning saerskilt
tilknyttet en skole- eller barnehagekontekst vektlegger av utdanningene som skiller gruppene.
Som nevnt i delrapporten, vil undervisernes faglige bakgrunn ha betydning for dette valget.

De ulike undersgkelsene som er gjennomfart i denne evalueringen tyder pé at dette valget ikke
er utslagsgivende for kvaliteten pa utdanningen.
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Endrer veilederne praksis som fglge av veilederutdanningen?

I delrapporten konkluderte vi med at de kan se ut som at veilederutdanningen bidrar til & endre
synet pa veilederrollen og utgvelsen av denne. | casestudiene fortalte veilederne at de endret sitt
syn pa veiledningen etter a ha tatt en veilederutdanning. For & undersgke om
veilederutdanningen fgrer til endret veiledning har vi undersgkt hvorvidt utdanningen har endret
oppfatningen av veilederrollen, om de har endret veiledningspraksis og hvordan de nytilsatte
nyutdannede vurderer veiledere med og uten utdanning.

Veilederne endrer forstdelsen for egen rolle og opplever en hgyere grad av rolleklarhet etter
gjennomfart veilederutdanning

| den fgrste delen av rapporten (kapittel 5) ble veiledernes oppfatning og vurdering av
veilederrollen beskrevet gjennom spgrsmal om rolleforstaelse, tilknytning til veilederrollen,
mestringsfalelse og rolleklarhet. Respondentene fra arets kull pa veilederutdanningen
(2015/2016) ble bedt om & ta stilling til de samme pastandene far de tok utdanningen og etter
de hadde gjennomfart den.

For & undersgke utviklingen mellom de to malingene har vi benyttet indekser for
gjennomsnittsverdien pa disse ulike temaene og analysert hvordan oppfattelsen og vurderingen
av veilederrollen har endret seg. Nar det gjelder rolleforstielse, er det delt inn i to indekser hvor
en minner mer om Lejonberg m.fl. (2014) sin beskrivelse av «judgementoring». Her har vi slatt
sammen tre pastander som dreier seg om at veileder gjgr en vurdering av veisgker til en indeks
for «judgementoring». Til sammenligning har vi brukt de siste to pastandene som ble presentert i
del en og som dreier seg om at veileders rolle er a legge til rette for at veisgker selv skal
bestemme tema og finne svar.

De gvrige indeksene for tilknytning til veilederrollen, opplevelse av mestringsfalelse og
rolleklarhet er gjennomsnittet av kandidatenes vurdering av pastander om temaene. Det er fire
ulike pastander tilknyttet hver av disse indeksene.

Veiledernes gjennomsnittlige vurdering for og etter giennomfgrt veilederutdanning presenteres i
tabell 8-3.
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Tabell 8-2 Forstaelse av veilederrollen. Sammenligning av far- og ettermaling.

Rolle som «judgementor> 4,6 4,2 -0,4** 138
Svar 1-5 i fgr maling 3,9 4,0 0,1 89
Svar 5-6 i fgr maling 5,7 4,6 -1,1%** 28
Svar 6-7 i fgr maling 6,7 5,0 -1,7%** 21
Rolle som veileder 6,0 5,9 -0,1 138
Svar 1-5 i fgr maling 4.6 5,5 0,9*%** 29
Svar 5-6 i fgr maling 5,8 5,8 0,0 49
Svar 6-7 i fgr maling 6,7 6,2 -0,5%** 60
Tilknytning 6,1 6,0 -0,1 138
Svar 1-5 i fgr maling 4,6 4,9 -0,3 21
Svar 5-6 i fgr maling 5,7 5,9 0,2 48
Svar 6-7 i fgr maling 6,8 6,4 -0,3*** 69
Mestringsfglelse 5,4 55 0,1 138
Svar 1-5 i fgr maling 4,5 5,0 0,5%** 46
Svar 5-6 i fgr maling 5,7 5,5 -0,2* 65
Svar 6-7 i fgr maling 6,6 6,2 -0,5** 27
Rolleklarhet 4.4 5,0 0,6>** 138
Svar 1-5 i fgr maling 3,8 4.7 1,0%** 95
Svar 5-6 i fgr maling 5,6 5,7 0,0 31
Svar 6-7 i fgr maling 6,5 5,7 -0,8*** 12

*: Signifikant pa 10 prosent niva. **: Signifikant pd 5 prosent niva. ***: Signifikant pd 1 prosent niva.
Antall observasjoner (N) varierer ettersom ikke alle respondenter har besvart hele spgrreskjemaet.
Kilde: For- og ettermaling kandidater kull 2015-2016.

Vi ser at utviklingen mellom fagr- og ettermalingen samsvarer med funnene i Lejonberg m.fl.
(2014). Utdanningen fgrer altsa til at rolleklarheten som veileder gker i signifikant grad samtidig
som troen pa en veilederrolle som «judgementor» er klart redusert. Det er gruppene som har
hatt vaert szerlig enige i uttalelser som kan kategoriseres som i trad med en «judgementoring»-
tankegang, som har hatt en tydelig reduksjon i disse oppfattelsene. En utvikling mot snittet vil
veere naturlig, men tendensen er her sveert tydelig. Vi ser ogsa at de som er seerlig enige i
utsagn som kjennetegner en veiledende rolleforstaelse ogsa har en reduksjon, men denne er ikke
like sterk og kan dermed anses & veaere en naturlig konsekvens av sveert hgye vurderinger i
fgrmalingen. Vi finner ogsa at gruppen som ikke har sagt seg enige, eller bare delvis enige i disse
pastandene i fermalingen har en tydelig gkning i vurderingene, noe som tyder pa at
veilederutdanningen gjgr deltakerne mer enige i at en veileder bgr tilrettelegge for refleksjon hos
de nyutdannede.

Ved & se neermere pa tallene viser det seg ogsa at denne reduksjonen for en rolle som
«judgementor» er tydeligere blant ansatte i skole enn i barnehage. For veiledere som er over 50
ar er derimot utviklingen motsatt og det er flere som i stgrre grad er enige i pastandene som
illustrerer «judgementoring» enn hva de var i fgrmalingen.
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Hverken tilknytningen til veilederrollen eller mestringsfalelsen som veileder virker & endre seg i
seerlig grad som en fglge av utdanningen. Det er imidlertid noen enkeltgrupper som opplever en
tettere tilknytning til rollen i etterkant av utdanningen. Dette gjelder kandidater med hgy alder,
kandidater som er ansatt i barnehage, samt kandidater som ikke selv har tatt initiativet til
utdanningen.

Det er altsd en betydelig forbedring av rolleklarheten som falge av utdanningen. Dette, sammen
med reduksjonen i enigheten i at rollen skal veere radgivende og vurderende samsvarer godt
med funn fra de kvalitative undersgkelsene:

«De (veisgkerne) ventet at jeg skulle komme og gi dem det de ville ha.
Men da jeg begynte pa veiledningsstudiet, skjgnte jeg at dette var
omvendt. Jeg skjgnte at jeg hadde umyndiggjort dem. En veileder skal
ga ved siden av — ikke baere veisgkeren (...).

[Veilederutdanningen] ga meg en helt annen innsikt og forstaelse av
hva veilederrollen vil si.»

Veileder i barnehage

Tabell 8-3 gir en mer detaljert oversikt over endringene fra far- til ettermalingen. Ansatte i
barnehage har hatt den mest positive utviklingen og opplever en forbedring i tilknytning til
veilederrollen, mestringsfalelse og rolleklarhet som er stgrre enn for ansatte i skolen. Saerlig nar
det gjelder rolleklarheten, ser vi at barnehagene er utslagsgivende for den positive utviklingen.

Funnet fra delrapporten om at veiledere med utdanningen hadde stgrre rolleklarhet kan altsa

ikke kun tilskrives at de har veert lenger i rollen, men kan med relativt stor sikkerhet sies & veere
et viktig utbytte av utdanningen.

Figur 8-6 Endring i oppfattelse av veilederrollen
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Kilde: Andel som har endret oppfattelsen av veilederrollen fra fermaling til ettermaling for arets kull pa
veilederutdanningen. Barnehage, n=65 / Skole n=89. En reduksjon tilsvarer et fall p4 over 0,25 pa
gjennomsnittet for indeksen, uforandret viser at det ikke har veert en endring pad mer enn 0,25 og gkning
tilsvarer en gkning pa mer enn 0,25.
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8.3.2 Veilederne mener & ha endret veiledningspraksis som fglge av utdanningen
Et avgjgrende spgrsmal for innvirkningen veilederutdanningen vil kunne ha pa veiledningen er
hvorvidt den har fart til praksisendring. Veilederne fikk i kandidatundersgkelsen spgrsmal om de
har forandret veiledningspraksis etter veilederutdanningen.

Totalt oppgir 60 prosent av kandidatene at de har eller kommer til & forandre veiledningspraksis
som fglge av studiet, mens 38 prosent oppgir at de til en viss grad har eller kommer til & endre
veiledningspraksis. Det er en noe hgyere andel veiledere i barnehagen (65 prosent) som oppgir
at de har forandret eller kommer til & forandre veiledningspraksis som fglge av studiet, enn
veiledere i skolen (57 prosent). Forskjellen er imidlertid ikke statistisk signifikant.

Fordelingen av kandidatens svar pa denne pastand fremkommer av figur 8-9.
Figur 8-7 Har du forandret eller kommer til & forandre din veiledningspraksis som fglge av studie?

I
Totalt (n=1196) 38%

Skole (n=762) 41%
Barnehage (n=434) 32%
I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

L NE] Til en viss grad ® Nei

Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Det er ingen forskjeller mellom hvilket arskull kandidatene tilhgrer og hvordan de vurderer at
utdanningen har fgrt til endring i veiledningspraksis. Det er med andre ord ingen systematiske
forskjeller mellom disse gruppene nar det gjelder om de har eller kommer til & endre
veiledningspraksis som fglge av studiet.

En sammenligning av fgr- og ettermalingen til &rets kull pa veilederutdanningen viser imidlertid
at innstillingen kandidatene har til utdanningen har betydning for om man vil endre praksis.
Dette innebeerer at de som i farmalingen har sagt seg bare delvis enig eller ikke enig= i at
utdanningen er avgjgrende for god veiledningspraksis omfatter tilneermet alle kandidatene som
ikke kommer til & endre eller har endret praksis.

En sammenligning med resultatene blant kandidater ved andre videreutdanninger (gjennom
"Kompetanse for kvalitet™) viser at kandidatene i veilederutdanningen i stgrre grad enn andre
mener at de kommer til & endre praksis som en fglge av studiet. Det en 15 prosentpoengs stgrre
andel som svarer ja i var undersgkelse, enn det er i deltagerundersgkelsen 2015. Dette kan til en
viss grad skyldes at utvalget har et stagrre tidsspenn enn hva tilfellet er for
deltakerundersgkelsen, men kan indikere at veilederutdanningen klarer & endre praksis i enda
stgrre grad enn gjennomsnittet for videreutdanningene. Variasjonen mellom skole og barnehage
viser ogsa at tendensen som er papekt av NIFU> om at videreutdanningen har seerlig stor
betydning for ansatte pa barnetrinnet ogsa er en trend som kan viderefgres til barnehagen.

At en stor andel kandidater endrer veiledningspraksis som fglge av studiene i veiledning er et
funn som passer godt med tilbakemeldingene fra de kvalitative casestudiene. Veilederne vi har
intervjuet er opptatt av at utdanningen er viktig for & kunne drive god veiledning og peker pa en
bevisstgjgring av egen veiledningspraksis. Videre peker flere av de intervjuede veilederne pa at

22 Har svart 1-5 p& en skala fra «1 — helt uenig» til «7 - helt enig»
2 Gjerustad og Salvanes (2015) Deltakerundersgkelsen 2015. Resultater av en spgrreundersgkelse blant ansatte i skolen som har tatt
videreutdanning innenfor satsingen «Kompetanse for kvalitet».
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de har fatt flere verktgy som de kan benytte i veiledningen og evner i stgrre grad enn tidligere &
stille gode apne spgrsmal som gjgr at veisgkerne kan finne lgsningene selv.

Nyutdannede som har veiledere med veilederutdanning er mer forngyd med veilederne

I undersgkelsen til nytilsatte nyutdannede barnehageleererne og leererne, er det bare omtrent
halvparten av de som mottar veiledning som oppgir hvorvidt veileder har utdanning i
veiledningsmetodikk. Analysen viser at nytilsatte nyutdannede som har veiledere med utdanning,
vurderer sin veileder mer positivt enn nytilsatte nyutdannede som har veiledere uten utdanning
eller ikke vet om veilederen har utdanning eller ikke. De som har veileder med utdanning er jevnt
over mer enig i at veileder oppnar formalet med ordningen og utdanningen. Nyutdannede som
oppgir at de har veiledere med videreutdanning i veiledning oppgir signifikant hgyere og mer
positive verdier pd alle pastandene bortsett fra inkluderingen i det profesjonelle fellesskapet pa
arbeidsplassen. Ogsa for denne pastanden oppgir nytilsatte nyutdannede med en videreutdannet
veileder et hgyere gjennomsnitt, men forskjellen er altsa ikke signifikant.

Figur 8-8 Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om veilederen? Fordelt p& nyutdannede som
har veiledere med og uten videreutdanning
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Veilederen bidrar til at jeg blir komfortabel i rollen ad 1,8
e
som barnehagelaerer/lerer 4:4
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Veilederen bidrar til at jeg inkluderes i det 4,3
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Veilederen utfordrer megiminevalg B 3(7
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Veilederen bidrar til at jeg finner balansen mellom
jobb og fritid

Ja, veileder har videreutdanning innenfor veiledning (n=215)
M Nei, veileder har ikke videreutdanning innenfor veiledning (n=97)

Vet ikke (n=344)

Kilde: Breddeundersgkelse blant nytilsatte nyutdannedeleerere, n=995

Det er tydelige forskjeller i faver av veilederne som har tatt utdanningen nar det gjelder
pastander knyttet til hvorvidt veileder bidrar til at de nyutdannede utvikler seg som
profesjonsutgvere, oppnar trygghet i rollen og bevisstgjaring av egen kompetanse. Starst
forskjell mellom gruppene finner vi i pastanden om at veileder utfordrer veisgker i sine valg.
Veilederne med videreutdanning i veiledning klarer altsa i stgrre grad & utfordre valgene til de
nyutdannede pa& en mate som samtidig gjgr de trygge i sine valg, ifglge de nytilsatte
nyutdannede.



8.4

77

Videre oppgir ogsa en stgrre del av de nyutdannede som har en veileder med utdanning at
veiledningen bidrar til & beholde og utvikle dyktige barnehagelaerere og laerere. Forventningene
til veiledningen er ogsa megtt i vesentlig bedre grad for nyutdannede med veiledere som innehar
denne videreutdanningen.

De positive inntrykkene av utbyttet av veilederutdanningen, som vi fant i kandidatundersgkelsen,
finner vi altsd igjen i vurderingene til de nyutdannede. Det er derfor rimelig & anta at veilederne
som har tatt utdanningen gir veisgkerne en veiledning som i bedre grad oppfyller de overordnede
malene for veiledningsordningen enn det som er tilfellet for veiledere uten utdanning. Samtidig er
det veert & papeke at veisgkerne jevnt over vurderer veiledningen som positiv — ogsa uavhengig
av om veileder har hatt videreutdanning.

Veilederne opplever a bli mer engasjert og ser muligheter for & utnytte kompetansen
pa& andre omréader enn veiledning

Veiledningsordningen har som formal a bidra til & utvikle og beholde dyktige barnehageleerere og
leerere. |1 den fgrste delen av denne rapporten har vi fremholdt at veiledningsordningen bidrar til
bade a utvikle og beholde dyktige nyutdannede barnehagelzerere og leerere. Et annet aspekt er
hvorvidt veilederutdanningen bidrar til & utvikle og beholde erfarne veilederne. Det er rimelig a
anta at veilederne generelt er dyktige laerere som det er gnskelig & beholde i skolen. | hvilken
grad har veilederutdanningen innvirkning pa veiledernes engasjement og opplever de
utdanningen som relevant for andre omrader enn veiledning?

Kandidatundersgkelsen viser at 65 % av kandidatene oppgir de to hgyeste svarkategoriene pa
om veilederutdanningen har gjort dem mer engasjert i arbeidet sitt. Det store flertallet som
gjennomfgrer utdanningen opplever altsa at den gjgr dem mer engasjert i arbeidet enn de ellers
ville veert. Jobbengasjement er, i forskningen, knyttet til stgrre jobbtrofasthet*. Vare intervjuer
med veiledere tyder ogsa p& at mange ser pa veilederrollen og videreutdanningen innen
veiledning som en spennende karrierevei og mulighet for videreutvikling. | figur 8-9 vises
kandidatenes vurdering av hvorvidt veilederutdanningen gjgr dem mer engasjert i arbeidet.

Figur 8-9 Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om veilederutdanningen? Veilederutdanningen
har ...

| | | Gi enitt:
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Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Videre trakk flere av veilederne vi intervjuet frem at de kunne benytte veilederutdanningen pa
mange andre omrader i jobben sin ved & benytte seg av tilsvarende metodikker for a fa
produktive og gode samtaler. Resultatene fra kandidatundersgkelsen bekrefter at veilederne
opplever at de kan benytte det de har lzert i veilederutdanningen pa andre omrader i jobben sin.
Dette tyder pda at veilederutdanningen ogsa utvikler de erfarne og allerede godt kvalifiserte
leererne ytterligere, samt at utviklingen av veilederkompetanse kan f& ringvirkninger i
organisasjonene.

24 Brggger og Salomon (2013) A jobbe med arbeidsgleder — hva kan virksomheter f& ut av det? En kunnskapsstatus.
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Figur 8-10 | hvilken grad kan det du har tilegnet deg pa veilederutdanningen brukes pa andre omrader?

I hvilken grad kan det du har tilegnet deg pa veilederutdanningen brukes pa andre
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Kilde: Kandidatundersgkelsen blant veiledere, n= 1196

Oppsummering

Evalueringen viser at veilederutdanningen gir relativt godt utbytte for veilederne og mest
sannsynlig farer til at veilederne yter bedre veiledning. Utdanningen vurderes som positiv bade
nar det gjelder kandidatenes vurdering av den og nytilsatte nyutdannedes vurdering av veiledere
med og uten utdanningen. Kandidatene ved veilederutdanningene oppgir et utbytte som er pa
linje med eller hgyere enn for andre videreutdanninger under «Kompetanse for kvalitet»-
satsningen. Dette gjelder bade det overordnede utbyttet og for underfaktorene laeringsutbytte,
nytte i veilederrollen og deres vurdering av kvaliteten pa utdanningen. Vi finner ogsa at
kandidatene har sveert hgye forventninger til utdanningen, noe som kan tyde p& at studentene er
motiverte.

Vi finner ingen tydelige mgnstre nar det gjelder hvorvidt noen typer utdanning gir bedre utbytte
enn andre blant veilederutdanningene. Den store variasjonen i innretningen mener vi skyldes at
utdanningsinstitusjonene har benyttet handlingsrommet de har innenfor rammene fra
Kunnskapsdepartementet. Den store variasjonen gjar at vi ikke klarer & identifere en eller flere
"typer" av veilederutdanning. Som et alternativ har vi derfor illustrert tre utdanninger som skéarer
godt pa en indeks og beskrevet hvordan disse varierer i trdd med variasjonen identifisert i
kapittel 7.

Evalueringen viser at veilederne mener at de endrer veiledningspraksis som fglge av
utdanningen. Dette henger trolig sammen med utviklingen i veiledernes rolleforstaelse, som vi
ser nar vi sammenligner malinger fgr og etter gjennomfgringen av utdanningen skolearet
2015/2016. Vare undersgkelser bekrefter saledes Lejonberg m.fl. (2014) sine funn om at
veilederutdanningen pavirker deltakernes rolleforstaelse. Deltakerne sier seg i mindre grad enige
i pastander om veilederrollen som vil kunne kjennetegne en veileder som legger for mye av sine
egne vurderinger og meninger i veiledningen og dermed gjennomfare veiledning pa en lite
hensiktsmessig mate. Vi finner ogsa at nytilsatte nyutdannede som har veiledere med
veilederutdanning er mer forngyde med veilederne sine enn de som har veiledere uten
utdanning.

Evalueringen sannsynliggjgr at veilederutdanningen gir bedre veiledning for nytilsatte
nyutdannede barnehageleerere og leerere. 1 tillegg ser vi at mange veiledere ser pa
videreutdanningen og veilederrollen som en videreutvikling av karrieren deres og at det gjgr dem
mer engasjerte i jobben sin. Det er rimelig & anta at dette farer til at flere erfarne, dyktige
barnehagelaerere og laerere blir i yrket, noe som er et sentralt formal med ordningen.



9.1

79

KONKLUSJON

I kvalitetsavtalen mellom Kunnskapsdepartementet og KS presiseres det at kommuner og
fylkeskommuner skal arbeide malrettet med & tilby veiledning til nytilsatte og nyutdannede
pedagoger i barnehagen og skolen. 1 tillegg tildeler Utdanningsdirektoratet midler til tiltak som
styrker samarbeidet mellom utdanningsinstitusjonene og barnehage-/skoleeierne om ordningen,
og bidrar til finansieringen av studiepoenggivende veilederutdanning ved
leererutdanningsinstitusjonene.

Veiledningsordningen for nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere har til hensikt a
sikre en god overgang mellom utdanning og yrke, og bidra til & rekruttere, utvikle og beholde
dyktige barnehagelaerere og leerere. Formalet med evalueringen er & undersgke i hvilken grad
intensjonene bak veiledningsordningen er oppnadd. Bidrar veiledningsordningen til & sikre god
overgang mellom utdanning og yrke, og til a rekruttere, utvikle og beholde dyktige
barnehageleerere og leerere? Videre skal evalueringen undersgke hvorvidt veilederutdanningen gir
kompetanse og ferdigheter til god utgvelse som veileder.

Bidrar ordningen til en bedre overgang og til & rekruttere, utvikle og beholde gode
barnehageleaerere og leerere?

Evalueringen viser at overgangen fra utdanningen til yrke beskrives som et "praksissjokk™ av
bade nyutdannede og veiledere, bade i barnehage og skole. Overgangen beskrives som krevende
av bade nyutdannede og veiledere. Evalueringen kan imidlertid ikke sl& fast hvorvidt overgangen
er tgffere enn i andre yrker. Vi mener likevel det er rimelig & anta at lederansvaret de
nyutdannede far — enten i form av lederansvar for andre medarbeidere i en barnhagen eller
behovet for god klasseledelse i klasserommet i skolen — skiller seg fra ansvaret nyutdannede far i
andre yrker. Personalledelse og klasseledelse er de vanligste temaene i veiledningen, noe som
indikerer at dette er temaer som de nytilsatte nyutdannede opplever som krevende. Evalueringen
kan ikke si hvor mange barnehageleerere som far lederansvar i sin fgrste jobb. Det vil derfor
veere interessant & undersgke naermere hvor utbredt dette faktisk er og hvorvidt
barnehagelaererne opplever & veere tilstrekkelig forberedt til & ta personalansvaret de far?

Det store spgrsmalet i evalueringen er hvorvidt veiledningsordningen bidrar til en bedre overgang
og til & rekruttere, utvikle og beholde dyktige barnehageleerere og leerere. Evalueringen tyder pa
at svaret pa dette er bade ja og nei, og vi finner relativt fa forskjeller mellom barnehage og
skole.

P& den ene siden ser veiledningen ut til & bidra til en bedre overgang fra utdanning til yrke og vi
mener det er svaert sannsynlig at ordningen bidrar til & utvikle gode barnehageleerere og leerere.
Veisgkerne, veilederne og barnehage/skoleeiere vurderer alle veiledningsordningen positivt. De
nytilsatte nyutdannede barnehagelaererne og leererne har positive erfaringer med veiledningen,
mener selv at veiledningen bidrar til & utvikle dyktige barnehagelzerere og leerere, og de opplever
i det store og hele a ha utbytte av veiledningen. Barnehageleererne har et noe bedre inntrykk av
ordningen enn leerere i skolen, selv om begge grupper er positive. Vi ser ogsa at nytilsatte
nyutdannede leerere som mottar veiledning i skolen er mer forngyd med den farste tiden som
ansatt enn de som ikke far veiledning. Vi finner imidlertid ikke den samme statistiske
sammenhengen i blant barnehageleerere i vurderingen av det farste aret i arbeidslivet.

P& den andre siden finner vi ingen forskjell i mestringsfalelsen til nytilsatte nyutdannede med og
uten veiledning eller noen forskjell i deres vurdering av sannsynligheten for a bli veerende i yrket.
I en gnsket situasjon hvor veiledningsordningen har sveert stor og direkte pavirkning pa de
nyutdannedes opplevelse av en god overgang burde nyutdannede som far veiledning hatt hgyere
mestringsopplevelse og oppgitt starre sannsynlighet for & bli i jobben. Derimot er
mestringsopplevelsen blant nytilsatte nyutdannede barnehageleerere og leerere hgy, uavhengig
av om de far veiledning eller ikke, og de to gruppene oppgir like stor sannsynlighet for & bli i
jobbeni 1, 3 og 5 ar. I den grad det farste aret i yrket er preget av et "praksissjokk™ ser ikke
dette ut til & g& ut over nyutdannedes opplevelse av mestring. Dette har mest sannsynlig
sammenheng med at veiledningen er et supplement til andre former for faglig og sosial statte
som har stgrre betydning for deres opplevelse av mestring.
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Ettersom evalueringen ikke gir et grunnlag for & si at veiledningen har direkte effekt pa
barnehagelaereres og laereres vurdering av sannsynligheten for at de blir i jobben blir det viktig a
falge utviklingen i antallet barnehagelserere og leerere som slutter kort tid etter at de er ferdig
utdannet. Hvordan utvikler antallet seg over tid og har det endret seg de siste arene?

Veiledningsordningen har i mindre grad innvirkning pa rekrutteringen av gode barnehagelaerere
og leerere. | en jobbsgkerprosess virker de nyutdannede lite opptatte av veiledningsordningen
sammenlignet med andre aspekter ved jobben. Selv om enkelte barnehage- og skoleeiere legger
vekt pa veiledningsordningen i forbindelse med utlysninger, mener vi det er lite sannsynlig at de
nyutdannede legger stor vekt pa tilbud om veiledning nar de velger arbeidsplass for fgrste gang.

Innretning og tilrettelegging av veiledningen

Veiledningstilbudet er kjennetegnet av variasjon i innretningen. | delrapporten beskrev vi
hvordan veiledningen kan forega internt eller eksternt, i 1:1-samtaler eller i grupper, som
strukturerte/formaliserte samtaler eller Ilgpende/tilfeldig, med en veileder som har eller ikke har
formell videreutdanning, samt at det varierer hvor involvert barnehage-/skoleeierne er. Dette gir
mange variasjonsmuligheter. Det er ikke noe klart mgnster i organiseringen av veiledningen og vi
finner ikke noen "typer" veiledning nar vi leter etter det i det statistiske datamaterialet. Det er
med andre ord ikke grunnlag for & si at en type innretning av veiledningen fungerer bedre enn en
annen. Tvert imot mener vi lokal tilpasning er sentralt, fordi dette gjer det mulig & skape en
veiledningsordning som er tilpasset barnehage- og skoleeiers behov og situasjon, og som tar
hensyn til barnehagelsereres og leereres gnsker og behov.

Evalueringen viser at selv om avsatt tid for nyutdannede oppgis som en av de viktigste
suksesskriteriene for ordningen, oppgir kun halvparten av de nyutdannede & ha avsatt tid i sin
arbeidsplan. Vare analyser viser ogsa at den avsatte tiden er avgjerende for hvor mye veiledning
de nyutdannede faktisk far. Videre er det lite utbredt med kompensasjon for nyutdannede i form
av nedsatt undervisningstid som fglge av veiledningen, selv om andelen som ikke vet om de far
kompensasjon er stor. Det er vanligere at veilederne far kompensasjon for veiledningen, men det
er heller ikke slik at alle veilederne far kompensasjon for tiden brukt pa veiledning. P4 den ene
siden kan dette tolkes i retning av at det er behov for bedre tilrettelegging, men samtidig
vurderer de involverte veiledningen som sveert godt. Det blir derfor et spgrsmal om det faktisk er
behov for ytterligere tilrettelegging eller om dagens niva er tilstrekkelig?

Veilederutdanningen — gir utdanningen kompetanse og ferdigheter til god utgvelse som
veileder?

Tilbudet om veilederutdanningen er utviklet innen rammer satt av Kunnskapsdepartementet. |
evalueringens delrapport konkluderte vi med at utdanningsinstitusjonene benyttet seg av
handlingsrommet de har innenfor rammene og at variasjonen derfor var stor. Vi finner ingen
systematiske mgnstre i hvordan utdanningstilbudet er organisert og innrettet, nar vi analyserer
svarene i kandidatundersgkelsen. Vi kan med andre ord ikke si at det eksisterer noen "typer"
tilbud og dermed kan vi heller ikke si at noen innretninger gir bedre utbytte enn andre.

Evalueringen viser at veilederutdanningen gir relativt godt utbytte for veilederne som har tatt
utdanningen og vi mener den mest sannsynlig farer til at veilederne gir bedre veiledning.
Kandidatene selv vurderer utdanningen positivt og de oppgir et utbytte som er pa linje med eller
hagyere enn andre videreutdanninger under «Kompetanse for kvalitet»-satsningen. Dette gjelder
bade det overordnede utbyttet og for underfaktorene leeringsutbytte, nytte i veilederrollen og
deres vurdering av kvaliteten pa utdanningen. Vi finner ogsa at veisgkere som har en veileder
med utdanning er mer positive i vurderingen av veiledning enn veisgkere med veiledere uten
veilederutdanning. Veilederne mener ogsa at de endrer veiledningspraksis som en fglge av
utdanningen. Evalueringen indikerer med andre ord at veilederutdanningen har betydning for
kvaliteten pa veiledningen.

Evalueringen kan i liten grad si om rolleforstaelsen til veiledere med utdanning skiller seg
vesentlig fra veiledere som ikke har utdanning, da vare undersgkelser ikke inkluderer sistnevnte
gruppe. Det kan med andre ord hende at veiledere uten utdanning har samme vurdering av sin
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rolle som de som har utdanning. P& den andre siden viser evalueringen at veilederutdanningen
mest sannsynlig pavirker veiledernes rolleforstaelse. | far- og ettermalingen blant kandidater ved
veilederutdanningen skolearet 2015/2016 ser vi en endring i deres vurdering av veilederrollen i
lgpet av aret. Dette understgtter saledes Lejonberg m.fl. (2014) sine funn om at
veilederutdanningen pavirker deltakernes rolleforstaelse. Deltakerne sier seg i mindre grad enige
i pastander om veilederrollen som vil kunne kjennetegne en veileder som legger for mye av sine
egne vurderinger og meninger i veiledningen og dermed gjennomfare veiledning pa en lite
hensiktsmessig mate. Vi mener derfor det er sannsynlig at veilederutdanningen bidrar til & styrke
veiledernes rolleforstaelse.

Evalueringen viser at en betydelig andel studenter kun gjennomfgrer 15 studiepoeng og ikke 30,
og det er stor variasjon fra studiested til studiested. Hvorfor velger mange veiledere kun &
gjennomfgre 15 studiepoeng og hvorfor er det forskjeller mellom studiestedene i
gjennomfaringen? Vi har ikke et tydelig svar p& hva dette skyldes, men evalueringen viser at det
a fa frigjort tilstrekkelig med tid til & studere oppleves som en utfordring for mange av
kandidatene. Halvparten av kandidatene opplever at de har fatt tilstrekkelig tid til & studere,
mens kun 1 av 5 far dekket utgifter til reise og opphold. Samlet sett er halvparten av deltakerne
som tar veilederutdanning godt eller sveert godt forngyd med tilretteleggingen, noe som er under
giennomsnittet for utdanningene under «Kompetanse for kvalitet».Er manglende kompensasjon
og tilrettelegging en barriere for gjennomfaring av 30 studiepoeng? Er det behov for eller gnske
om ytterligere tilrettelegging for deltagelse i veilederutdanningen? Dette er spgrsmal som bgr
falges opp i forlengelsen av denne evalueringen.
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VEDLEGG 1

Metodiske betraktninger
Metodiske vurderinger av kandidatundersgkelsen

Om respondentene - frafallsanalyse

Undersgkelsen sendt ut til totalt 3053 kandidater (veiledere). Av disse var det 1196 som
gjennomfarte undersgkelsen, noe som tilsvarer en svarprosent pa 39 prosent. Blant
respondentene som mottok undersgkelsen, var det 1406 som ikke besvarte, 8 som falt fra pga.
ugyldig kontaktinformasjon og 318 som kun besvarte noen av spgrsmalene. Respondenter som
kun har besvart noen av spgrsmalene er utlatt fra analysene. Videre var det 131 respondenter
som mottok undersgkelsen som ikke tilhgrte malgruppen og ble silt ut av undersgkelsen etter
farste kontrollspgrsmal. Tabell 0-1 gir en oversikt over antall respondenter som har falt fra eller
gjennomfart undersgkelsen.

Tabell O-1: Svarprosent i kandidatundersgkelsen

ANTALL | PROSENT

Distribuert til 3053 100 %
- Ikke besvart 1406 46 %

- Frafalt 8 0 %

- Noen svar 318 10 %

- _Tilhgrer annen sektor enn barnehage og skole og derfor silt ut 131 4 %

- Fullfgrt undersgkelsen 1196 39 %

Blant respondentene som fullfgrte undersgkelsen, arbeider 36 prosent i barnehager og 64
prosent i skolen.

Metodiske vurderinger av undersgkelsen blant nyutdannede nytilsatte

Om respondentene — frafallsanalyse

Undersgkelsen ble sendt ut til alle nyutdannede leerere, i alt 2 425 leerere, som vi hadde
kontaktinformasjon pa fra Utdanningsforbundet. Av disse var det 995 leerere som gjennomfgrte
undersgkelsen, noe som tilsvarer en svarprosent pa 41 prosent. Blant respondenteten som
mottok undersgkelsen var det halvparten som ikke besvarte, 5 respondenter som falt fra pga.
ugyldig kontaktinformasjon og 220 som kun besvarte noen av spgrsmalene. Respondenter som
kun besvarte noen spgrsmal er utelatt fra analysene. Tabell 0-2 gir en oversikt over antall
respondenter som gjennomfgrt og falt fra undersgkelsen.

Tabell O-2: Svarprosent blant nytilsatte nyutdannede

ANTALL PROSENT
Distribuert til 2425 100 %
- Ikke besvart 1232 50 %
- Frafalt 5 0 %
- Noen svar 220 9 %
- Fullfgrt undersgkelsen 995 41 %

Blant respondentene som fullfarte undersgkelsen, arbeider 25 prosent i barnehager og 75
prosent i skolen. Dette samsvarer med fordelingen i populasjonen, og vi kan dermed si at begge
grupper er godt representert. Blant samtlige nyutdannede leerere (populasjonen) ser fordelingen
slik ut:

e Ca. 625 barnehageansatte (25 prosent)
e Ca. 1670 leerere (67 prosent)
e Ca. 120 registrert uten jobb (5 prosent)
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e Resten er registret i andre jobber, som menighetspedagoger, kateket, konsulent, o.a.

Metodiske vurderinger av undersgkelsene blant veilederkandidater 201572016

Om respondentene — frafallsanalyse

Far- og ettermalingen ble sendt ut til kandidater som tok veilederutdanningen skolearet
2015/2016. Fgr-malingen ble til kandidater ved 13 av utdanningsinstitusjonene som tilbyr
veilederutdanning. Arsaken til at noen utdanningsinstitusjoner ikke var deltok var manglende
kandidater, at tilbudet fulgte kalenderaret fremfor skolearet eller at de ikke hadde
veilederutdanning rettet mot de nyutdannede.

Undersgkelsen ble distribuert til totalt 467 kandidater. Av disse gjennomfgrte 280, noe som gir
en svarprosent pa 60 prosent. Etter-malingen ble kun distribuert til kandidater som svarte eller
delvis svarte pa fgr-malingen. Dette utgjorde 300 kandidater. Av disse besvarte 143 kandidater

etter-malingen, noe som gir en svarprosent pa 47,6 prosent.

Tabell 0-3 gir en oversikt over antall respondenter som gjennomfart og falt fra undersgkelsene.

Tabell 0-3: Svarprosent blant kandidater ved veilederutdanningen 201572016

Fegr-malingen Etter-malingen
Antall Prosent Antall Prosent
Distribuert til 467 100 % 300 100 %
- Ikke besvart 167 35 % 138 46 %
- Frafalt 0 0 % 0 0 %
- Noen svar 20 4 % 19 6 %
- Fullfgrt undersgkelsen 280 60 %6 143 47,6 %0

Blant respondentene som fullfarte bade far- og ettermalingen arbeider 40 prosent i barnehager
0g 60 prosent i skolen.
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