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1 Innledning

Elever i offentlige skoler, private grunnskoler som er godkjent etter opplaerlngsloven § 2-12 og
private skoler med rett til statstilskudd har en individuell rett til ngdvendig radgivning, jf.
opplaerlngsloven § 9-2 og privatskoleloven § 3-11. Med radgiver menes personer som er
ansatt for & utfgre oppgaver etter disse bestemmelsene. Det finnes ingen lovfestede
kompetansekrav til de personene som skal utfgre disse oppgavene. Det er forskrift til
oppleeringsloven § 22-4 fgrste ledd fastsatt at “Skoleeigar er ansvarleg for & oppfylle eleven
sine rettar etter § 22-1 til § 22-3, jf. opplaeringslova § 13-10. Ansvaret inneber mellom anna
at begge formene for rddgiving skal utferast av personale med relevant kompetanse for dei to
omrdda.” Det er ikke sagt noe narmere om hva dette innebaerer. Tilsvarende bestemmelse
finnes i forskrift til privatskoleloven § 7-4 fgrste ledd.

Forslag til anbefalt formell kompetanse og veiledende kompetansekriterier var pa hgring host
2008 sammen med forslag til endring av forskrift til opplaeringsloven kapittel 22 og forskrift til
privatskoleloven kapittel 7. Forskriftsendringene tradte i kraft 1.1.2009. Direktoratet sender
her ut anbefaling knyttet til hvilken formell kompetanse radgiver bgr ha og veiledende
kompetansekriterier, se pkt. 4 og vedlegg. Anbefalt formell kompetanse og veiledende
kompetansekrltener kan vaere til hjelp for skoleeier ved ansettelsen av rddgiver og ved
oppf;algmgen av radgivningen. Anbefalt formell kompetanse er knyttet til hvilken utdannelse
radgivere bgr ha. De veiledende kompetansekrrterlene for rddgivere viser de samlede
kunnskaper, ferd|gheter og holdninger en radgiver bgr ha for & utfgre oppgavene i trad med
elevens rett til rddgivning etter forskrift til oppleeringsloven kapittel 22 og forskrift til
privatskoleloven kapittel 7. Det er bade oppstilt veiledende kompetansekrlterler som er felles
for sosialpedagogiske rddgivere og utdannings- 0g yrkesradgnvere samt saerskilte
kompetansekrlterler for disse. De veiledende kompetansekriteriene vil ogsa kunne brukes av
rédgiver selv, ndr vedkommende skal vurdere sine egne ferdigheter, kunnskap og behov for
etter- og videreutdanning.

Det understrekes at bade anbefalt formell kompetanse og veiledende kompetansekriteriene er
velledende, disse er & forstd som anbefalmger fra Utdanningsdirektoratet i forhold til skoleeiers
plikt til 8 oppfylle elevens rett til ngdvendig radgivning.

Postadresse: Telefon: E-post: Bankgiro:

Postboks 2924 Tayen, 0608 Oslo +47 23 30 12 00 post@utdanningsdirektoratet.no 7694 05 10879
Besgksadresser: Telefaks: Internett: Org.nr.:

Kolstadgata 1, Oslo +47 23 30 12 99 www.utdanningsdirektoratet.no NO 970 018 131 MVA

Britveien 4, Molde
Parkgata 36, Hamar



: . Side 2 av 6
% Utdunmngxdzrck[omrci

2 Bakgrunn

Hvilken kompetanse radgivere i skolen bgr ha har vaert diskutert siden radgivning ble innfgrt i
norsk skole i 1959. Kirke- og utdanningsdepartementet mente aIIerede ved innfgringen av
radgivning i skolen at spesialistutdanning ville veere ngdvendig. For 8 imgtekomme dette har
noen hggskoler og universitet hatt ulike tilbud om radgivningsrelaterte utdanninger, disse har
veert av ulik varighet og med ulikt innhold.

I en kartleggingsundersgkelse for & innhente systematisk informasjon om skoleradgiverens
utdannmgs og stillingsmessig status foretatt av Hggskolen i Oslo i 1998-99 fremgikk det at
alle radgivere i skolen hadde utdanning som lzerer/ adjunkt/ lektor og omtrent halvparten av
dem i tillegg hadde minst 10 vekttall (1/2 &r) i pedagogiske fag/ samfunnsfag med en viss
relevans for radgiverstillingen. I tillegg hadde de aller fleste betydelig erfaring fra arbeid i
skolen.

I St.meld. nr.16 (2006- 2007) ... og ingen stod igjen pkt 6.3.8 drgftes betydningen av at
radgivningen som tllbys elevene holder et faglig hcayt niva. Det understrekes at hgy kvalitet er
viktig blant annet for 8 redusere frafallet fra videregdende oppleering. Det sies videre at "Som
et forste ledd i en strategi for & heve kompetansen, vil derfor departementet utarbeide
veiledende kriterier for kompetanse knyttet til de to rddgiverfunksjonene.” Dette ble fulgt opp
av Kunnskapsdepartementet i oppdragbrev nr. 55/07, hvor direktoratet fikk i oppgave a
utforme veiledende kompetansekriterier for radgivere.

Internasjonalt har det veert gkende fokus pa ngdvendigheten av & ha faglig kompetanse innen
fagfeltet noe som har fgrt til at flere land har innfgrt sertifisering eller kompetansekrav til
radgivere.

3 Reguleringen av radgivers kompetanse i oppleeringsloven og
privatskoleloven med forskrifter

Det har veert diskutert i hvilken grad opplaeringsloven og privatskoleloven oppstiller
kompetansekrav for radgivere i skolen. Opplaeringslovens eneste kompetansekrav finnes i §§
10-1 og 9-1." I oppleeringsloven § 10-1 stilles det kompetansekrav til undervisningspersonalet.
Paragraf 10-1 sier at "Den som skal tilsetjast i undervisningsstilling i grunnskolen og i den
vidareg8ande skolen, skal ha relevant fag!eg og pedagogisk kompetanse”.? 1 praksis har det
blitt oppstlit samme kompetansekrav til radgivere som til utdannlngspersonale Det har veert
vanllg at radgiverne er tilsatt i undervnsnmgsstllllng, hvor radgivningen er en funksjon i tlllegg
til @ veere laerer. P& denne maten har kompetansekravet for undervisningspersonale fatt
indirekte virkning for radgivere ogsa Det er imidlertid ikke ngdvendig med en slik kobling av
funksjoner. Skoleeier kan tilsette rddgivere som kun skal fungere som radgivere.

Flere skoleeiere har nd tilsatt radgivere som ikke ogsa er i en undervisningsstilling. I de tilfeller
hvor det ikke er en kobling mellom en undervisningsstilling og radgiverfunksjonen gjelder ikke
kompetansekravene i opplaerrngsloven § 10-1. Dette fglger av en tolkning av begrepet
underwsmngsstnlmg og at en radgiver, uansett om det dreier seg om en sosialpedagogisk
rddgiver eller en utdannings- og yrkesrddgiver, ikke er knyttet opp mot undervisning i seg
selv. De er ikke undervisningspersonale. Dette fglger ogsa av forarbeidene til opplaerlngsloven
I Ot.prp. nr. 46 (1997-1998) om opplaeringsloven i merknad til § 10-1 fremgar blant annet
folgende: “Ettersom regelen er avgrensa til undervisningsstillingar, gjeld han ikkje for
assistentar som hjelper undervisningspersonalet i undervisninga, og personale som gir stotte
utanom undervisninga, til demes knytt til sosialpedagogiske tiltak.” Konsekvensen av dette er
at oppleeringsloven og privatskoleloven ikke oppstiller kompetansekrav for radgiver. Det er opp

i folge privatskoleloven § 4-2 fgrste ledd gjelder opplaeringsloven § 10-1 med forskrift ogsa for skoler som driver
virksomhet etter denne loven.

2 Neermere krav til kompetanse ved tilsetting i undervisningsstilling er gitt i forskrift til opplaeringsloven kapittel 14.
Disse bestemmelsene gjelder, jf. privatskoleloven § 4-2 farste ledd, ogsa for private skoler med rett til statstilskudd.
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til skoleeier & avgjgre hvilken kompetanse som er ngdvendig for at radgivningen er forsvarlig,
jf. oppleeringsloven § 13-10 og privatskoleloven § 5-2.

Det er fastsatt i forskrift til opplaeringsloven § 22-4 fgrste ledd og forskrift til privatskoleloven
§ 7-4 forste ledd at rddgivning skal utferes av personer med relevant kompetanse. Det fglger
av oppleeringsloven § 9-2 og privatskoleloven § 3-11 at "Eleven har rett til § f den r8dgiving
som er ngdvendig om utdanning, yrkestilbud og yrkesvalg og om sosiale sparsmdl.” 1 forskrift
til opplaeringsloven og forskrift til privatskoleloven presiseres innholdet i retten. De som gir
rddgiving m3 ha den kompetansen som er ngdvendig for & oppfylle elevens rettigheter etter
disse bestemmelsene. Skoleeier har ansvaret for at radgiverne har denne kompetansen, jf.
oppleeringsloven § 13-10. Det vises her til en tilsvarende bestemmelse i privatskoleloven § 5-
2.

Radgiver som arbeider innen fagfeltet sosialpedagogisk r&dgiving skal felge mal og oppgaver i
forskrift til oppleeringsloven §§ 22-1 og 22-2 eller forskrift til privatskoleloven §§ 7-1 og 7-2.
Den sosialpedagogiske radgiveren skal kunne hjelpe elever som av ulike grunner kan ha
problemer med & finne seg til rette i opplaeringen. Bakgrunnen for elevens vansker kan veere
personlige, sosiale eller emosjonelle vansker. En rddgiver som arbeider innen fagfeltet
utdanning - og yrkesradgivingen skal falge mal og oppgaver i forskrift til opplaeringsloven §§
22-1 og 22-3 eller forskrift til privatskoleloven §§ 7-1 og 7-3. For mer om dette se rundskriv
Udir-2-2009.

Det papekes ogsd at eleven, jf. forskrift til oppleeringsloven § 22-1 og forskrift til
privatskoleloven § 7-1, har rett til bade gruppevis og individuell radgiving. Radgiver ma
folgelig veere kjent med begge arbeidsformene og kjenne metoder som kan brukes. Det er
ogsa sentralt at rddgivningen skal legges opp slik at eleven gradvis utvikler stgrre grad av
selvstendighet. Videre sies det i fierde ledd at rddgivningen skal vaere et samarbeid mellom
skolen og andre.

Radgiverarbeidet er et arbeidsfelt som krever oppdatert kunnskap. Skal rddgivere som jobber i
skolen over tid ha den ngdvendige kompetansen, sa forutsetter det at skoleeier gir tilbud om
relevant etterutdanning. Opplaeringsloven § 10-8 sier at "Skoleeier har ansvar for n@dvendig
kompetanseutvikling, og skal ha et system som gir undervisningspersonale, skoleleiare og
personale med saeroppgaver ngdvendig kompetanseutvikling, med sikte p§ & fornye og utvide
den faglige og pedagogiske kunnskapen og 8 halde seg orientert om og vere p8 hegd med
utviklinga i skolen og samfunnet.” En tilsvarende bestemmelse finnes i privatskoleloven § 5-2
andre ledd bokstav i. Dette innebeerer at skoleeier ma ha et system for kompetanseutvikling
og i dette systemet skal ogsa radgiverne inngd. Her vil de anbefalte kompetansekriteriene
kunne brukes av skoleeier for a8 avdekke omrader for kompetanseutvikling.

4 Anbefalt formell kompetanse og veiledende kompetansekriterier for
radgivere i skolen

4.1 Anbefalt formell kompetanse:

- Alle som tilsettes som radgiver i skolen, bgr ha en utdanning pd minst bachelorniva.

- Utdanningen bgr inneholde en radgiverrelevant utdanning pa minst 60 studiepoeng.
30 studiepoeng eller mer av den radgiverrelevante utdanningen bgr dekke
hovedoppgavene innen sosialpedagogisk radgiving og/eller utdannings- og
yrkesradgiving som radgiveren skal ha szerlig ansvar for. Dette innebzerer at det
kan vaere ulikt innhold i radgiverrelevant utdanning for en sosialpedagogisk radgiver
og en utdannings- og yrkesr%dgiver.

- I tillegg bgr den som ansettes som radgiver ha yrkeserfaring og kjennskap til
skolen.
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Kommentar til anbefalt formell kompetanse

Kravene som foreslas er veiledende og utarbeidet som en anbefaling. Det preS|seres at det er
opp til skoleeier & avgjgre hva som er ngdvendig for @ oppfylle kravene til radgiving.
Anbefalingen om formell kompetanse skal bidra til at personer som ansettes som radgivere
skal ha gode grunnleggende kvalifikasjoner for sitt arbeid. Mange ulike fag og
fagsammensetninger kan veere relevante. Utdanningen kan for eksempel inneholde fag innen
humaniora, samfunnsvitenskap eller utdanningsvitenskap. Allmennlaererutdanmng, fagleerer-
utdanning eller utdanmnger innenfor helse- og sosialfag er andre eksempler pa relevant
utdanning. Relevansen ma vurderes i det enkelte konkrete tilfelle.

Det kreves ikke undervisningskompetanse for tilsetting som radgiver.

For personer uten undervisningskompetanse er det viktig at vedkommende pa annen mate har
god kjennskap til skolen.

4.2 Veiledende kompetansekriterier
Veiledende kompetansekriterier for sosialpedagogiske rddgivere

Sosialpedagogiske radgivere skal:

A) felles kompetansekriterier

- kunne planlegge, gjennomfgre og evaluere raddgivningen

- kunne gi elever velledmng individuelt og i grupper

- kunne bidra til & utvikle elevenes selvtillit og evne til 3 hjelpe seg selv

- kunne kommunlsere med elever, foreldre og kolleger og mgte dem med respekt pa
et relevant niva

- veere bevisst egen kompetanse og rolle som radgiver

- veere bevisst egne verdier, holdninger og egen atferd og betydningen av dette for
radgivningen

- kunne anvende kunnskap, teori og forskning i arbeidet.

- kunne koordinere rddgivningen pa skolen, og legge til rette for at radgivningen blir
integrert i skolens arbeid

- beherske veiledningsmetoder og kunne anvende IKT og andre hjelpemidler

- kjenne til barn- og ungdomskulturen i det norske samfunnet og vaere bevisst pd
sosiale og kulturelle forskjeller

B) saerskilte kompetansekriterier

- kunne formidle mformas;on om elevens rett til sosialpedagogisk radglvnlng og
innholdet i denne typen rédgivning

- ha ferdigheter og kunnskaper som gjgr vedkommende i stand til & bistd og gi rad til
elever som har personlige, sosiale og emosjonelle vansker som kan ha betydning for
opplaeringen

- kunne veilede individuelt og i grupper om ulike tema i det sosialpedagogiske
fagfeltet, for eksempel rusproblemer, dgdsfall, og andre sosiale og personlige
problemer

- kunne klarlegge den enkelte elevs behov for hjelp og vurdere alternativer for
oppfelgning

- ha kjennskap til regelverk med relevans for sosialpedagogisk radgivning

- kjenne til aktuelle hjelpeinstanser og kunne samarbeide med disse slik at det blir
sammenheng i tiltakene for eleven
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Veiledende kompetansekriterier for utdannings- og yrkesradgivere

Utdannings- og yrkesradgivere skal:

A) felles kompetansekriterier

- kunne planlegge, gjennomfgre og evaluere réddgivningen

- kunne gi elever veiledning individuelt og i grupper

- kunne bidra til 8 utvikle elevenes selvtillit og evne til & hjelpe seg selv

- kunne kommunlsere med elever, foreldre og kolleger og mgte dem med respekt pa
et relevant niva

- vaere bevisst egen kompetanse og rolle som radgiver

- vare bevisst egne verdier, holdninger og egen atferd og betydningen av dette for
radgivningen

- kunne anvende kunnskap, teori og forskning i arbeidet

- kunne koordinere radgivningen pa skolen, og legge til rette for at radgivningen blir
integrert i skolens arbeid

- beherske veiledningsmetoder og kunne anvende IKT og andre hjelpemidler

- kjenne til barn- og ungdomskulturen i det norske samfunnet og vaere bevisst pa
sosiale og kulturelle forskjeller

B) saerskilte kompetansekriterier

- gi informasjon om elevers rettigheter til utdannings- og yrkesradgivning

- gi eleven tilpasset og realistisk utdannings- og yrkesradgivning basert pa elevens
gnsker, forutsetninger og muligheter, for & bidra til et reflektert og bevisst
utdannings- og yrkesvalg

- gi eleven opplaering og veiledning ved yrke — og utdanningsvalg og ved jobbsgking
og andre sgknadsprosedyrer

- formidle hvor eleven kan fa nyttig og korrekt informasjon om utdanninger og/eller
yrker og arbeidsmarked

- ha god kunnskap om det norske utdanningssystemet og kjennskap til
utdanningssystemet i andre land

- ha god kunnskap om utdanningsmulighetene i Norge og andre land, herunder
sgknadsfrister, inntaksvilkar, finansieringsmater og pakrevde fagkombinasjoner

- ha god kunnskap om arbeidslivet og arbeidsmarkedet nasjonalt og i utlandet

- kunne relatere karriereveiledningsarbeidet til den gvrige undervisningen, saerlig til
programfag til valg og prosjekt til fordypnmg

- koordinere utdannings - og yrkesradgivingen internt og i forhold til skolens eksterne
samarbeidspartnere, som bl.a. lokale skoler og arbeidsliv

- kunne samarbeide med den sosialpedagogisk radgivingsfunksjonen og henvise til
den ved behov

Kommentarer til veiledende kompetansekriterier

De veiledende kompetansekriteriene er utarbeidet med utgangspunkt i elevens rettigheter i
opplaeringsloven og privatskoleloven med forskrifter. Skoleeier har ansvar for & organisere
radgivningen. Opplaeringsloven krever at ngdvendig rddgivning skal veere tilgjengelig for
elevene. Det er viktig at de to rddgivningsfunksjonene, den sosialpedagogiske og utdannings-
og yrkesradgivningen ivaretas av personer med god relevant kompetanse, jf. forskrift til
opplaerlngsloven § 22-4 fgrste ledd og forskrift til prlvatskoleloven § 7-4 forste ledd.
Radglverne skal sikre elevens individuelle rett til ngdvendig radglvmng Dersom en av
radgiverne skoleeier har ansatt ikke er i stand til & gi eleven ngdvendig radglvmg pa grunn av
mangelfull kompetanse, vil dette fgre til at skoleeier ikke oppfyller sin plikt til & innfri elevens
rett.

Det er utarbeidet seerskilte kompetanseknterler for sosialpedagogiske radgivere og for
utdannmgs og yrkesradgivere, basert pa de to ulike funksjonenes szerlige oppgaver slik de
fremgar i forskrift til opplaeringsloven kapittel 22 og forskrift til privatskoleloven kapittel 7.
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Fordi det er noen fellestrekk ved de oppgavene sosialpedagogiske radgivere og utdanmngs og
yrkesradgivere skal ivareta, er det ogsa utarbeldet felles kompetansekriterier for radgivere. De
felles kompetansekntenene er basert pa internasjonale grunnleggende kompetansekriterier
som er utarbeidet av European Centre for the Development of Vocational Training. Her er alle
EU-land, samt Norge, medlem. Disse kompetansekriteriene er basert pa hva det innebaerer 3
opptre profesjonelt og etisk.

Det er viktig at anbefalte krav til formell kompetanse og veiledende kompetansekriterier ses i
sammenheng og ikke som isolerte vurderinger. Kompetansekriteriene utfyller kravene til
anbefalt formell kompetanse ved at de forteller skoleeier hvilke ferdigheter og kunnskaper de
bgr vurdere om personene som oppfyller kompetansekravet bgr ha. Kompetansekrlterlene er
ikke bare ment & ha en funksjon i en ansettelsesprosess, men ogsa i oppfelgingen av
radgivningstilbudet som skoleeier gir. Dette vil videre kunne brukes av skoleeier i forhold til
kartleggmg av den enkelte radgivers behov for etter- og videreutvikling. Den enkelte radgiver
vil ogsa kunne bruke kompetansekriteriene som et utviklingsverktgy.

Calhyunr &WA/@

Cathrine Bgrnes
avdelingsdirektgr

Vedlegg 1: Anbefalt formell kompetanse og veiledende kompetansekriterier

Kopi m/vedlegg: Kunnskapsdepartementet



