l Utdannings-

direktoratet

Brukarstgtte for prgver og eksamen

Her finn du brukarstgtte for prgve- og eksamenstenesta. Tenesta er laga
for fylkeskommunen, statsforvaltarar, nemndmedlemmer og

oppgaveutviklarar.
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Kva treng du help til?

Administrasjon og gjennomfgring av prgver og eksamen

Logg inn i brukarstgtte for administrasjon og gjennomfgring av

prgver og eksamen.

Kven har tilgang til tenesta?

Det er berre tilsette i fylkeskommunen og statsforvaltaren som har tilgang til denne

tenesta.
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https://jira.udir.no/servicedesk/customer/portal/6

Andre som vil melde inn saker ma ta kontakt tenesteveg

Statsforvalter

Fylkeskommune
Kommune

Inntakskontor

Skoleleiar (grunnskolen)
Skoleleiar (videregaende)
Leerer

Sensor (sentral sensur)
Sensor (lokal sensur)

Eksamensvakt

Utdanningsdirektoratet

Statsforvaltaren
Statsforvaltaren
Statsforvaltaren
Kommunen
Fylkeskommunen
Skoleleiar
Statsforvaltaren
Fylkeskommunen

Skoleleiar

Oppgaveutvikling av prgver og eksamen

Logg inn i brukarstgtte for oppgaveutviklarar og nemnder

Kven har tilgang til tenesta?

Denne tjenetsten er laga for oppgaveutviklarar som arbeider i den nye eksamens-

og prgvesystemet.

Slik far du tilgang

e Oppgaveutvikler for lokalt gitt eksamen: kontakt fylkeskommunen som

utnemnde deg
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https://jira.udir.no/servicedesk/customer/portal/18

e Oppgaveutvikler for sentralt gitt eksamen: kontakt fagansvarleg i Udir

e Oppgaveutvikler for prgver: kontakt fagansvarleg i Udir

Viss ein kandidat har tekniske problem under eksamen ma eit skjema fyllast ut med ei skildring
av problemet.

e Skjema ved tekniske problemer under eksamen (bokmal)

¢ Skjema ved tekniske problemer under eksamen (nynorsk)
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https://www.udir.no/contentassets/d75ee73989e94a02a6f43e966bd3018e/brukerstotte-tekniske-problem-eksamen-bokmal.pdf
https://www.udir.no/contentassets/d75ee73989e94a02a6f43e966bd3018e/brukarstotte-eksamen---nynorsk---utskriftversjon.pdf
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